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Rizeni vyroby

Cile

Obsah

Zdokonalit se v efektivnim pldnovani vyroby ve vazbé na typ vyroby, jak
fidit vyrobu mmj. v souvislosti s pfechodem na Priimysl| 4.0.

Naucit se spravné vyuzivat normy spotreby prace a zkracovat priibéznou
dobu vyroby za vyuziti pokrocilych néstroja.

Umét nastavit efektivni systém evidence a informacniho zajisténi
vyrobniho procesu.

Pochopit vyznam evidence pro ovliviiovani naklad( ve vyrobé.

Vyrobni a podptirné procesy vyroby, cile, parametry vykonnosti.

Vyrobni tok, kapacity a omezeni a jejich simulace.

Vliv layoutu provozu a logistiky na vykonnost.

Dlouhodobé a stfrednédobé vyrobni planovani.

Denni pldnovani vyroby mmj. za pomoci pokrocilych ERP systémd.
Planovani sériové, malosériové, kusové ¢i kombinované vyroby.
Vykazovani vykonu vyroby, pokrocila analyza vykonu za pouziti big data.
Rizeni pribézné doby vyroby, analyza za pouziti big data.

Uplatnéni teorie tzkych mist, analyza za pouziti big data.

Tazné systémy: KANBAN, CONWIP a jejich praktickd aplikace za pomoci
pokrocilych ERP systémd.

Jak fidit ve vyrobnim provoze operétory a ostatni zainteresované
pracovniky.

Rozsah
[ ]

2 dny, 16 hodin




LEAN akademie

Cil

° Cilem kurzu Lean akademie je poskytnout Gcastnikiim komplexni
povedomi a praktické dovednosti v oblasti Lean Managementu, které jim
umozni efektivné identifikovat a eliminovat plytvani, optimalizovat
pracovni procesy a dosdhnout kontinualniho zlepSovani ve vyrobnim i
sluzebnim prostredi. Ucastnici se sezndmi s zdkladnimi principy LEAN,
jako jsou 5S, kanban, a pull systémy, a nauci se je aplikovat v praxi za
Ucelem dosazeni vyssi produktivity, kvality a spokojenosti zakaznika.
Kurz také zdlraznuje duleZitost zmény organizacni kultury a postojli ve
prospéch LEAN a poskytuje Uc¢astnikim praktické néstroje a techniky
pro Uspésnou implementaci LEAN iniciativ ve svych organizacich. Cilem
je, aby Ucastnici odchézeli s konkrétnimi znalostmi, schopnostmi a plany
pro implementaci LEAN strategii, které jim umozni dosahnout
udrzitelného zlepseni vykonnosti a konkurenceschopnosti svych firem.

Obsah

Uvod do LEAN managementu

. Z&kladni principy a filozofie LEAN

° Historie a vyvoj LEAN mysleni

° Vyznam LEAN pro vyrobni a sluzebni organizace
Identifikace plytvani (Muda)

. Typy plytvani a jejich dopady na procesy

. Metody identifikace plytvani v praxi

. Techniky mapovani toku hodnoty (Value Stream Mapping)
Zéasady 5S a organizace pracovisté

° Z&kladni principy 5S: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke

° Implementace 5S v pracovnim prostredi

) Vyznam organizace pracovisteé pro efektivni provoz
Kanban a pull systémy

° Principy Kanbanu a jeho role ve sprévé zasob

° N&vrh a implementace Kanban systéml

° Vyuziti Pull principu pro fizeni vyrobniho procesu

Pokrocilé metody LEAN

Principy Poka Yoke a prevence chyb
Metody SMED pro snizeni ¢asl prestavby
Kaizen a kontinudlni zlepsovani

Zavéadéni LEAN v organizaci

Proces implementace LEAN v organizaci
Zména kultury a postojd ve prospéch LEAN
Méfeni a sledovani spéchu LEAN iniciativ

Rolovani LEAN do celé organizace

Skoleni a vyvoj zaméstnanct v LEAN principy
Vedeni a podpora LEAN transformace
Udrzitelnost a kontinuita LEAN ve firmeé

Praktické pfiklady a cvi¢eni

Simulace a cvi¢eni LEAN princip0

Analyza skuteénych problém( a hledani LEAN feSeni

Ziskéani praktickych dovednosti pro implementaci LEAN v kazdodenni
praxi

Zavérecné hodnoceni a diskuse

Rozsah
[ ]

Shrnuti kli¢ovych poznatk(l a dovednosti
Diskuze o praktickych aplikacich LEAN

v Ulastnikové pracovnim prostfedi

Uzavieni kurzu, vyhodnoceni ziskanych poznatki

5 dnd, 35 hodin




Metoda 5S

Obsah

Uvod do Metody 5S

° Definice a historie Metody 5S

° Vyznam organizace pracovist pro efektivni vyrobu
Principy 5S

° Pfehled péti klicovych fazi 5S

° Jak eliminovat zbyte¢né zasoby a nepofddek

° Vztah 5S k celkovému vykonnostnimu managementu
Seiri - Prvni faze: Tridéni

° Identifikace a tfidéni nezbytnych a nadbyte¢nych polozek
° Z&asady organizace pracovniho prostoru
° Praktické cviceni tfidéni a vytvareni uklddaciho systému

Seiton - Druhé faze: Razeni
° Organizace a systematické usporadani pracovniho prostoru
° Metody efektivniho usporadani nastrojii a materiall
° Vytvareni standardnich pracovnich postupt
Seiso - Treti faze: Cisténi
° Diraz na udrzovani Cistoty a pofddku
) Planovani pravidelnych Cisticich akci
° Vyznam cistého pracovniho prostoru pro bezpecnost a efektivitu
Seiketsu - Ctvrtd faze: Standardizace
° Vytvareni standardd pro udrzovani 5S
° Sledovani a hodnoceni dodrzovéani standard(
° Implementace kultury neustalého zlepSovani

Shitsuke - Paté faze: Udrzovani
° Zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti 5S

° Motivace zaméstnanc( k dodrzovani standard

° Praktické pfiklady Uspésné implementace Shitsuke
5S ve vyrobnim prostfedi a kancelafi

° Pfizplisobeni 5S pro rlizné pracovni prostiedi

° Aplikace 5S v kanceléfich a administrativnich procesech

° Analyza pfipadovych studii Gspésné implementace v rliznych odvétvich
Plan implementace 5S

° Stanoveni cil(l a planovani implementace 5S

° Vytvofeni harmonogramu a monitorovani postupu
Procesy vizuélniho fizeni
Mérfeni a hodnoceni efektivity 5S

° Implementace méfitelnych ukazatelll pro hodnoceni 5S

° Zhodnoceni pfinosu 5S pro bezpec¢nost, kvalitu a produktivitu

° Vytvéieni akénich plant pro dalsi zlepseni

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin
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Metoda SMED

Cil

Cilem kurzu metody SMED (Single-Minute Exchange of Die - zkracovani
Casll pretypovani vyrobnich zafizeni) je poskytnout Gcastnikim komplexni
znalosti a dovednosti potfebné k efektivni minimalizaci doby pfestavby
strojil a zafizeni v priimyslovém prostfedi. U¢astnici budou sezndmeni s
kli¢ovymi principy SMED, analytickymi néstroji pro identifikaci a optimalizaci
prestavbovych procesli a praktickymi postupy pro implementaci téchto
zmén v redlném pracovnim prostfedi. Cilem je dosédhnout rychlejSich a
efektivnéjsich prestaveb, coz povede k vyraznému snizeni ¢asovych ztrat,
zvySeni pruznosti vyroby a celkového zlepSeni produktivity. Kurz se
zameéfuje na interaktivni pfistup, zahrnuje praktické pfiklady, skupinové
cviceni a aplikaci SMED, aby ucastnici mohli ziskat praktické zkuSenosti a
dovednosti potfebné k UspésSné implementaci této metodiky ve svém
pracovnim prostredi.

Obsah

Definice a historie SMED

Vyznam minimalizace doby prestavby
Prehled metodiky a aplikace v primyslu
Vliv doby prestavby na vyrobni efektivitu
Snizeni ztrat a zvySeni pruznosti vyroby
Priklady Uspesné implementace SMED
Identifikace kritickych bodd prestavby
Mapovani procesu prestavby

Rozsah
[ )

Méreni a sbér dat o dobé prestavby

Pomdcky pro analyzu pohybu a manipulace
Vyuziti videonahrdvek a stop-motion analyzy
Vytvéreni ¢asovych diagram( pfestavby
Implementace SMED

Vysvétleni konceptu vnitinich a vnéjsich aktivit
Identifikace, které aktivity Ize pfesunout mimo bézny proces prestavby
Vypracovani standardnich postupll pfestavby
Vytvéreni check-listll a pracovnich instrukci
Zajisténi konzistence a opakovatelnosti
Praktickd Implementace

Testovani novych postupli na malé skéle
Zaznamenani zlepseni a pfipominky pracovnik(
Pribézné optimalizace procesu

Sdileni zkuSenosti z pilotniho provozu
Hodnoceni dosazenych vysledk(

Plan dalsich krokd a udrzitelnost zlepseni

2 dny, 16 hodin
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Udrzba a jeji fizeni - TPM (Total Productive
Maintenance)

Cil Rozsah

° Porozumeét principtim tudrzby TPM. ¢ 2 dny, 16 hodin

° Naucit se identifikovat a analyzovat ztraty zavinéné Spatnym stavem
stroju.

° Umét zpracovat pravidla pro vytvoreni stabilni TPM organizace v
podniku.

° Umeét vyuzit schopnosti a dovednosti véech pracovnik( s cilem vyrazné
snizit prostoje strojli a jednotlivé ztréty v jejich vyuzivani.

Obsah
° Definice TPM
° Cile TPM — proc¢ zavadét TPM ve firmach

Trendy v oblasti Udrzby

Ztraty ve vyuzivani strojl a zafizeni

Nastroje TPM

Analyza stavu zafizeni

Méreni efektivity zafizeni

Dilna jako efektivni systém clovék a stroj

3 dulezité zmény, aby fungoval systém TPM

Principy a hlavni zdsady pro autonomni, pldnovanou a preventivni
adrzbu

5S jako z&klad TPM

Nalezitosti Uspésného zavedeni TPM ve firmé
Nastaveni systému TPM ve firmé

Zkusenosti z implementace

Motivace a zapojeni zaméstnancl do programu TPM
Nalezitosti autonomni Udrzby

Propojeni s 5S (zdsadami organizace pracovist)
Organizace a vizudlni management

Praktické pfiklady a procvi¢ovani




FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Cil

° Cilem kurzu FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je poskytnout
Gcéastniklm hluboké porozuméni a praktické dovednosti tykajici se této
klicové metodiky v oblasti kvality. U¢astnici budou sezndmeni s principy
FMEA a nauci se identifikovat, hodnotit a fidit potencidlni rizika a chyby
ve vyrobnich a vyvojovych procesech. Kurz se zaméruje na praktickou
implementaci FMEA a pfindsi i¢astnikm schopnost efektivné vytvaret a
interpretovat FMEA dokumentaci, véetné analyzy a prioritizace rizik.
Cilem je, aby Ucastnici odchéazeli se schopnosti aktivné prispivat k
bezpecnosti, spolehlivosti a kvalité produkt a procesl ve svém
pracovnim prostredi prostfednictvim systematického pfistupu k
identifikaci a prevenci potencialnich probléma.

Obsah

Uvod do FMEA
° Definice a vyznam FMEA ve vyvoji a vyrobé
° Historie a vyvoj metody FMEA
° Prehled klicovych pojm( a fazi FMEA procesu
Zakladni principy FMEA
. Identifikace rizik a chyb v procesu
° Vyznam prevence pred korekci
. Vztah mezi riziky, chybami a disledky
Typy FMEA a jejich aplikace
° Proaktivni (P) vs. Reaktivni (R) vs. Priibézné (O) FMEA
° Aplikace FMEA ve vyvoji produktd a vyrobnich procesech
° Priklady Uspésnych implementaci FMEA v praxi
Skupinova prace na identifikaci rizik

° Identifikace potencidlnich rizik v konkrétnich scénéfich
° Diskuze a sdileni zkusenosti mezi Ucastniky
° Priprava na praktické cviceni FMEA

Faze FMEA procesu

° Definice a analyza fazi FMEA procesu

° Stanoveni kritérii vdzeného rizika

° Zékladni postupy pro identifikaci a hodnoceni rizik
Identifikace a klasifikace chyb

° Metody identifikace potenciélnich chyb

° Klasifikace a prioritizace chyb dle vdZzeného rizika

° PFiklady chyb v rdiznych odvétvich a pfipadové studie
Praktickd implementace FMEA

° Priivodce tvorbou FMEA dokumentu

° PFiklady pou?Ziti nastrojd (napft. Ishikawa diagram) pfi analyze rizik

. Skupinové cvi¢eni na tvorbu FMEA
Analyza FMEA a ak¢ni plany

° Interpretace a vyklad vysledkd FMEA

° Navrhovani akénich pland pro snizenf rizik
. Diskuze o efektivnim monitorovéni a aktualizaci FMEA (edited)
Rozsah

° 2 dny, 16 hodin
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SPC - Statisticka regulace procesu

Cile

° Cilem kurzu SPC - Statisticka regulace procest je poskytnout
Gcastnikim komplexni pochopent a praktické dovednosti v oblasti
regulace procesu. Ucastnici ziskaji hluboké povédomi o zékladnich
principech SPC a naudi se aplikovat rlizné statistické ndstroje a metody
k monitorovani, analyze a zlepSovani procesli ve vyrobnim prostredi.
Kurz se zaméfuje na praktické aspekty SPC, v€etné vybéru spravnych
kontrolnich metod, sbéru a analyzy dat, interpretace vysledku a
provadéni korektivnich opatreni. Cilem je, aby Gcastnici odchazeli s
konkrétnimi dovednostmi a znalostmi, které jim umozni aktivhé pfispivat
k zvySovani kvality, snizovani variability a optimalizaci vyrobnich procesd
ve svych organizacich prostfednictvim efektivni implementace.

Obsah

Definice a vyznam SPC
° Uvod do Statistické Regulace Procest a jejiho vyznamu v prdmyslu
° Historie a vyvoj metody SPC
) Vztah mezi SPC a celkovym fizenim kvality
Z&kladni statistické koncepty
° Prehled zakladnich statistickych pojm( v kontextu SPC
° Z&aklady pravdépodobnosti a distribuce dat
° Principy shromazdovani a zpracovani dat ve statistické regulaci procest(
Typy dat a jejich analyza
. Kvalitativni a kvantitativni data v SPC
. Metody analyzy dat a jejich interpretace
Shewhartovy kontrolni grafy
. Princip Shewhartovych kontrolnich grafd
° Identifikace a interpretace bézicich zmén a odchylek
) Prakticka cvi¢eni s Shewhartovymi grafy
Analyza rozptylu (ANOVA)
. Uvod do analyzy rozptylu a jeji role v SPC
° Aplikace ANOVA pfi hodnoceni variabilit v procesech
° Praktické pfiklady a cviceni

Regresni analyza v SPC
° Vyuziti regresni analyzy k identifikaci vztah( mezi promé&nnymi
° Hodnoceni regresnich model(l v kontextu statistické regulace procesu
. Aplikace regresni analyzy na reélné situace
Vybér a kontrola vzork
° Strategie vybéru vzork( v SPC
° Metody kontroly vzork( a jejich efektivita
° Zavedeni SPC do béznych pracovnich postupt
Systémy méreni a metrologie
° Dllezitost spradvného méreni v SPC
. Kalibrace a udrzba méficich zafizeni
° Validace méficich systém
Paretova analyza a diagramy Ishikawy
° Vyuziti Paretovy analyzy k identifikaci klicovych problém(
° Diagramy Ishikawy jako ndstroj pro hledani pficin probléml
. Integrace Paretovy analyzy a Ishikawy do procesu SPC
Procesni kapabilita a indexy ovladatelnosti
° Vypocet procesni kapability a interpretace vysledkd
° Indexy ovladatelnosti a jejich vztah k procesnimu vykonu
° ZlepSovani procesni kapability pomoci SPC
Z&veérecné zhodnoceni a diskuse

° Sdileni zkuSenosti z praxe s SPC
° Diskuse o vyzvéach a pfinosech implementace
Rozsah

° 2 dny, 16 hodin
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APQP a PPAP

Cil kurzu

Cilem kurzu APQP a PPAP je poskytnout Ucastnikiim dovednosti a nastroje pro
pldnovani, vyvoj a zavadéni novych vyrobk(l a proces s dlirazem na kvalitu.
Ucastnici se sezndmi s metodikou APQP pro definici pozadavk(l z&kaznika,
hodnoceni rizik a monitorovani projektu. Souc¢asné se zaméfime na PPAP, kde
ziskaji porozuméni dokumentaci, hodnoceni a schvalovani vyrobnich proces(.
Kurz klade ddraz na praktickou aplikaci v rGznych odvétvich a poskytuje
dovednosti pro efektivni implementaci a spravu téchto metodik. Cilem je, aby
Ucastnici ziskali znalosti a nastroje pro UspéSnou reakci na vyzvy spojené s
vyvojem a vyrobou vysoce kvalitnich produktd.

Obsah

Definice a vyznam APQP a PPAP

° Uvod do metodik APQP a PPAP ve vyvoji a vyrobé

° Historie vyvoje a role v celkovém fizeni kvality

° Vazby mezi APQP a PPAP v radmci vyvoje novych vyrobkl a procest
Faze APQP

° Podrobny prehled péti fazi APQP

° Zadani a planovani projektu

° Definice pozadavkUl zdkaznika a funkénich specifikaci
Procesy APQP v praxi

° Aplikace procestl APQP na konkrétni projekty

° Zajisteni kvality v ramci kazdé faze APQP

° Monitoring postupu a pfizplsobeni planu, kdyz je to nezbytné
Rizikovy management v APQP

° Identifikace a hodnoceni rizik béhem vyvoje produktu

° Planovani a implementace opatreni pro minimalizaci rizik

° Role FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) v rdmci rizikového

managementu v APQP

Uvod do PPAP
. Definice a vyznam Production Part Approval Process (PPAP)
. Klicové cile a pfinosy PPAP ve vyrobnim procesu
. Rozdily mezi PPAP a APQP
Dokumentace PPAP
° Pfehled dokumentace vyzadované v rdmci PPAP
. Role kazdého dokumentu a jeho vyznam pro schvéleni vyrobniho
procesu
° Zpracovani a organizace PPAP dokumentd
Procesy hodnoceni a schvalovani PPAP

° Postup hodnoceni a schvalovéani PPAP
° Role klicovych za&astnénych stran v procesu schvalovani
° Nalezitosti GspésSného schvéaleni PPAP

Implementace APQP a PPAP v praxi
. Postupy pro efektivni implementaci APQP a PPAP ve firmé
° Pfiklady Uspésné implementace a pfekonéni béznych vyzev
. Zku$enosti z praxe a praktické rady pro optimalizaci procest
Auditovéni APQP a PPAP
° Role auditd v procesech APQP a PPAP

° Pfiprava na audity a sledovani souladu s mi
° Neptetrzité zlepSovani a korektivni akce na zdkladé auditd
Rozsah

° 2 dny, 16 hodin




8D Report

Cil

Obsah

Rozsah
[ ]

Sezndmit se s vyznamem a postupem aplikace metody Global 8D
Report a jejim pouzitim v praxi. 8D Report tvofi mnohdy nedilnou
soucdst pozadavku na stihlou vyrobu

Uvod do metodiky 8D Report

Definice zakladnich termind 8D Report
Principy analyzy vad

Stanoveni ndpravnych (preventivnich) opatreni
8 krokli metody 8D Report

Reseni modelovych situaci

2 dny, 16 hodin




Poka Yoke

Cil kurzu

Cilem kurzu Poka Yoke je poskytnout Gcastnikim hlubsi porozuméni konceptu a
aplikacim Poka Yoke v réiznych priimyslovych prostredich. U¢astnici budou
sezndmeni s principy Poka Yoke jako prostfedkem prevence chyb a zlepSeni
kvality ve vyrobnich procesech. Kurz se zaméfuje na praktické aspekty navrhu,
implementace a optimalizace Poka Yoke zatizeni. U¢astnici ziskaji znalosti
potfebné k identifikaci a feSeni potencidlnich chyb a nedostatk( v procesech
prostiednictvim efektivnich Poka Yoke feseni. Cilem je, aby Ucastnici odchéazeli s
konkrétnimi znalostmi a schopnostmi pro navrhovani a implementaci Poka Yoke
zafizeni ve svém pracovnim prostredi, coz jim umozni dosdhnout vy8si trovné
kvality, bezpecnosti a efektivity v jejich procesech.

Obsah

Uvod do Poka Yoke
° Definice a historie Poka Yoke
° Vyznam a pfinosy Poka Yoke pro procesy a produkty
° Role Poka Yoke v ramci celkového systému fizeni kvality
Typy Poka Yoke zafizeni
° Predstaveni rliznych typl Poka Yoke zafizeni a jejich funkce
° Priklady Poka Yoke aplikaci v praxi
° Vybér spravného typu Poka Yoke pro konkrétni potfeby a situace

Névrh a implementace Poka Yoke

Kritéria pro Uspésny navrh a implementaci Poka Yoke
Metody tvorby a testovani Poka Yoke zafizeni
Postupy pro zaclenéni Poka Yoke do existujicich procesu

Poka Yoke v praxi: Pfiklady a case studies

Detailni analyza konkrétnich pfiklad( Uspésné implementace Poka Yoke
Prehled nejcastéjsich chyb a problém( v procesech a jejich feseni
pomoci Poka Yoke

Diskuse o vysledcich a pouceni z réiznych Poka Yoke aplikaci

Hodnoceni a optimalizace Poka Yoke

Metody hodnoceni ucinnosti Poka Yoke

Moznosti optimalizace a vylepSeni existujicich Poka Yoke zafizeni
Continual improvement: Strategie pro neustélé zlepSovani Poka Yoke
aplikaci

Zavérecna diskuse a vyhodnoceni

Rozsah
[ ]

Shrnuti klicovych poznatk( a dovednosti ziskanych béhem kurzu
Diskuse o potenciélnich aplikacich Poka Yoke v pracovnim prostfedi
Gcastnikd

Stanoveni cil(l a pland pro implementaci Poka Yoke po névratu do
pracovniho prostiedi

2 dny, 16 hodin
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IATF 16949

Cile

Obsah

Cilem kurzu "IATF 16949" je poskytnout L’l(“:astnl'kilm komplexni
povedomi a hlubsi porozuméni pozadavkum a prmapum normy IATF
16949, ktera slouzi jako mezinarodné uznadvany standard pro fizeni
kvality v automobilovém prumyslu Ucastnici "budou sezndmeni s
klicovymi aspekty normy, vcéetné procesniho pfistupu, fizeni rizik,
pozadavkll na vedeni a fizeni lidskych zdroji. Kurz také poskytne

pfehled o pozadavcich na planovani a fizeni produktd, hodnoceni

vyrobk( a sluzeb, internim auditu a nepretrzitém zlepSovani. Cilem je,
aby Ucastnici odchazeli s konkrétnimi znalostmi a dovednostmi, které jim
umozni ispésné implementovat a udrzovat systém managementu kvality
v souladu s normou IATF 16949 ve své organizaci a pfispét tak k
dosazeni vysoké urovné kvality, efektivity a konkurenceschopnosti.

Uvod do normy IATF 16949

Z&kladni principy a C|Ie normy IATF 16949
Historie a vyvoj norm
Rozdily mezi normou ISO/TS 16949 a IATF 16949

Pozadavky na fizeni kvality

Struktura a obsah normy IATF 16949
Pozadavky na vedeni a zavazek kvality
Procesni pfistup a fizeni rizik

Procesni pfistup a planovani

Identifikace a fizeni procest
Planovani kvality a vyroby
Hodnoceni a monitorovani procesnich vysledku

Management lidskych zdrojd

. Kvalifikace a kompetence personélu

. Skoleni a vyvoj zaméstnancl

° Komunikace a zapojeni zaméstnancl do procesl
Planovani a fizeni produkt

° PoZadavky na vyvoj produkt(

° Planovani a kontrola vyvojovych procesu

° Validace a schvalovani novych produkt(
Procesni hodnoceni vyrobkd a sluzeb

° PoZadavky na méfeni a monitorovani vyrobnich procest(

° Statistické metody a techniky v hodnoceni vyrobkd

. Hodnoceni dodavatelského fetézce a subdodavatell
Interni audit a hodnoceni shody

° Principy interniho auditu

° Planovani, provadéni a vyhodnoceni auditu

° ZlepSeni systému managementu kvality na zdkladé auditnich zjisténi

Management zmén a nepfetrzité zlepSovani
° Rizeni zmén a aktualizaci systému managementu kvality
° Kontinudlni zlepSovani a prevence chyb
° Pokrocilé metody a ndstroje pro zvySovani efektivity a
konkurenceschopnosti.

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin
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Lean Six Sigma Yellow belt

Obsah

Seznameni s Lean principy
° Co je Lean a jeho plvod
Z&kladni principy Lean: hodnota, tok, tah, perfection
Identifikace ztrat a neefektivnosti
A) Value Stream Mapping (Mapovani toku hodnoty):
Identifikace a vizualizace toku materidl( a informaci v rdémci procesu.
Pomé&hé odhalit zbytecné kroky a ¢asy ¢ekani.5S (Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, Shitsuke):
° Organiza¢ni metoda pro zleps$eni prostfedi a efektivity pracovist.

° Pét krok( zahrnuje tfidéni, uspofadani, ¢isténi, standardizaci a udrzovani.
Kaizen (Postupné zlepSovani):

° Filozofie neustédlého zlepsSovani.

° Podporuje kazdodenni malé zmény ke zvySeni efektivity a kvality.

° Kanban:

° Vizudlni systém fizeni vyroby nebo toku prace.

. Poma&hé omezit zadsoby, minimalizovat zpozdéni a reagovat na aktudlni

poptavku.
JIT (Just-In-Time):
° Produkovat a doddvat vyrobky nebo sluzby az ve chvili, kdy jsou
potfebné.
° Minimalizuje skladovani a zvySuje pruznost.

SMED (Single-Minute Exchange of Die):
° Snizeni ¢asu potfebného k prestavbé strojii nebo procesu.
. Zvysuje flexibilitu vyroby.
Poka-Yoke (Chybové odolné procesy):
. Implementace bezpec¢nostnich mechanismd k minimalizaci chyb.
° Zabranuje vzniku chyb nebo minimalizuje jejich dlsledky.
Standardizovana prace:
° Vytvoreni standardnich postupt pro provadéni prace.
. Zvysuje konzistenci a snizuje moznost chyb.
Visual Management (Vizudlni fizeni):
° Vizualizace informaci pro lepsi sledovani a fizeni procesd.
. Pomaha rychle rozpoznat odchylky a problémy.
Six Sigma zaklady
. Co je Six Sigma a jeho historie
. DMAIC metodologie (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)
° Principy statistiky v rdmci Six Sigma
Yellow Belt role a odpovédnosti
Praktickd cvi¢eni a simulace
Aplikace Lean Six Sigma v praxi
Méfeni a sbér dat
Analyza dat
Implementace vylepseni
Kontrola a udrzitelnost
Zhodnoceni a uzavieni kurzu

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




Cteni vykresové dokumentace I.

Cile

. Sezndmit Uc¢astniky se zéklady vykresové dokumentace
° Prohloubit prostorovou predstavivost

Obsah

Normalizace v technickém kresleni

Druhy car a jejich pouziti

Technické zobrazovani

Zobrazovani fezu a prdfezu

Zobrazovani priniku

Zjednodusovani a prerusovani obraz

Kétovani na strojirenskych vykresech
Predepisovani presnosti tvaru, rozméru a polohy
Nézorné zobrazovani

Prakticky nécvik, cvicen

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




Cteni vykresové dokumentace Il. — geometrické
tolerance

Cile Rozsah

° Seznamit Ucastniky se zaklady vykresové dokumentace ¢ 2 dny, 16 hodin

° Prohloubit prostorovou predstavivost

° Vyklad a pouZiti souvisejicich norem ISO, EN a ANSI/ASME Y 14.5M ve
strojirenské vyrobé.

° Kétovani na technickych vykresech s pouzitim novych zplsob( a
znacek.

° Tolerovani rozmérd (véetné nepredepsanych (vSeobecnych
toleranci)), druhy ulozeni, vycisleni toleranci na prikladu - pouziti
tabulek ulozeni.

° Tolerance tvaru a polohy, pouziti a znaceni na vykresech (popis
toleranci tvaru, polohy, prtibéhu, orientace, modifikatory toleranci.

. Zplsob zapisu toleranci, samostatny tol. rdmecek x samostatné
segmenty ramecku.

° Predepsané geometrické tolerance k jednomu nebo vice prvkim
(zékladni — primarni, sekundarni, tercialni). Stupné volnosti odnimané
zdkladnami.

. Referencni body konstrukce (pro odmérovaci stroje, konstrukci
kubingt a Iér, pro konstrukci a upnuti v pfipravcich pro méreni).

. Predepisovani textury povrchu (drsnost), aplikace na vykresech.

° Nové trendy v technické dokumentaci.




Cteni vykresové dokumentace v DWG TrueView

Obsah

Den 1: Zaklady pouzivani DWG TrueView

Uvod do DWG TrueView

Rozhrani a zakladni funkce

Prace s vrstvami a objekty

Technické zobrazovani

Popisova pole vykresu (rohové razitko)
Koétovani

Predepisovani presnosti rozmér(
Geometrické tolerance

Den 2: Pokrocilé funkce a praktické aplikace

Méreni a anotace

Tisk a export

Praktické cviceni a projekty

Hrany neurditych tvarQ

Svary

Struktura povrchu

Vyrobni vykres a vykres sestaveni
Zobrazeni polotovaru

Strojni soucdsti, konstrukcni prvky a spoje

Dotazy a zavérecna reflexe

Rozsah

Znalost prace s softwarem DWG TrueView je pro kazdého
zameéstnance ve vyrobé nejen nutnd, ale také klicova pro zajisténi
efektivity, pfesnosti a komunikace v pracovnim procesu. Tento
software umoziuje zaméstnancdm pracujicim s technickymi vykresy
mnohem snadnéji a efektivnéji prochézet, analyzovat a sdilet vykresy
ve formatu DWG a v digitaIni dobé se bez néj neobejdou.

Znalost DWG True Basics pfindsi nasledujici vyhody:
1. Sprévna interpretace vykres(

2. Rychlejsi komunikace

3. Snizeni chyb a nékladd

4. Rozsiteni dovednosti

5. Pfizplsobeni se budoucim trenddim

2 dny, 16 hodin




CNC skoleni Heidenhain iTNC530-630

Obsah
5. Den Skoleni
— Q parametry, Q QL QR, vytvafeni parametrizace cykl(
— podminéné skoky
— 2,5D programovani
-nastaveni kinematiky v aplikaci
-obrdbéni s naklopenou hlavou nebo stolem, fce PLANE SPATIAL,
-nastaveni TURN, MOVE, STAY,

1. Den skolenf
° kartézsky souradnicovy systém, uréeni bodu v kartézském systému
souradnic, osyXYZ, paralelni UVW, rota¢ni ABC
Nulové body — prehled
W-nulovy bod obrobku, min a max bod polotovaru, definice BLK FORM
Zalozeni programu v dialogu, ISO kodu a SmarTNC (*.h, *.i, *.hu)
modalni a nemodalni zapis pohybu a jeho vliv na pohyb rychloposuvem
jednoduché programy bez korekce
inkrementalni vers. absolutni programovani IX, Y, 1Z
M-parametry
2. Den skolenf
Korekce néstroje RO, RL, RR, sousledné a nesousledné frézovani
Editace tabulky nastrojd, TOOL CALL, DR, DL, TOOL DEF
Jednoduché kontury
Radius RND, zkoseni, CHF, kruh C, CC, oblouk CR, te¢ny oblouk CT Rozsah
Polarni programovani PA, PR, uréeni Uhlu, smér otdceni DR+- ° i
Najeti a opusténi obrysu, tlacitka — APPR, DEP ¢ S dnd, 30 hodin
n Skoleni
Cykly — vrtaci cykly, kapsy, ostrlvky, fadkovani apod.
Rastry CYCL 220,221
transformace souradnic — posunuti, zrcadleni, rotace, zvétSeni
Tabulka nulovych bodt .D, Preset, CYCL. 247, funkce M91
n Skoleni
FK programovani, FL, FLT, FC, FCT
podprogramy (LBL), program jako podprogram
SL cykly: uzavreny SL cyklus, otevreny SL cyklus (Cycl. 25 Linie obrysu)
vélcové a kulové plochy, zaobleni hrany kulovkou

0]
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CNC skoleni FANUC - obsluha a programovani

Obsah

1. Den Skoleni

zdklady obsluhy a ovladani fidiciho systému: popis ovlddacich prvkd
fidiciho systému, provozni rezimy systému, nastaveni a zobrazeni dat,
automaticky rezim, prace v ru¢nim rezimu, rezim polohovani s ru¢nim
zadanim, testovani programu, soufadny systém stroje a obrobku,

zdklady obsluhy a ovlddani fidiciho systému: popis a zadani nastroje,
prace s tabulkou nastroja, prenos dat do PC, zdklady programovani

2. Den skoleni

programovani ISO — zakladni, nastaveni vztaznych bodd, pohyb stroje
po pfimce a kruznici, jednoduché cykly, korekce ndstroje pro obrdbéni,
pravouhly soufadny systém, poldrni soufadnice, cykly vrtédni a
soustruzeni, soustruzeni zavitu, transformace souradnic, vystavba
programu a technika programovani, praktické pfiklady a cviceni.

3. Den skoleni

programovani ISO — pokrocilé, vytvéreni vliastnich cyklu
makroprogramovani, zdkladni funkce parametrického programovéni,
tvorba podprogramu, (programovaci pfikazy, uzivatelské proménné,
systémové proménné, pouziti proménnych v ISO prikazech,
matematické funkce, podminéné / nepodminéné skoky, vétveni
programu, smycky), volani macroprogramu, nastaveni strojnich
parametrl, praktické ptiklady a cvi¢eni

4. a 5. Den skoleni

Rozsah
[ )

obsluha a programovani soustruzeni Manual Guide i (Dialogové, grafické
programovani), (sprava programa, definice nastrojd, soustruznické cykly,
vrtani, tvorba volnych obryst pro rlizné technologie, graficka simulace,
prace s C osou, nastaveni strojnich parametrd), praktické pfiklady a
cviceni

5 dn(, 30 hodin




CNC skoleni Siemens Sinumerik 840D

Obsah
5. Den skoleni

e  Prehled systému SINUMERIK — struktura NC, PLC + pohony *  Specialnifunkce 3 )
e  Operéatorské komponenty — operatorské panely, strojni panel, ruénf ®  Makra GUDy, prikazy DEF, SET, REP. Data LUD, PUD, GUD, uzivatelské

panely (popis ovlddacich tlacitek a jinych prvka) proménné, synchronni akce

1. Den Skoleni

. Rezimy, ovlddaci oblasti, ovladaci prvky (Stroj, Parametry, Program, . Zalohovani
Program manager, Diagnostika, Uvedeni do provozu) ° Volani podprogramii s parametry, PROC, VAR, SAVE, ..
° Systém soubord, editor — Tvorba nového obrobku ¢i programu ) 5 . .
2 Den &koleni ° Synchronizace programu ve vice kanalech
. Tvorba virtualniho modelu stroje ° Jednoduché servisni funkce (Trace, NC/PLC variables)
° Z&aklady programovani — Linedrni, kruhovd interpolace. Rychloposuv.
Hlavni program, podprogram. Frames (G54, TRANS, ROT, SCALE,
MIRROR). Soustruzeni, frézovani
3. Den §k0|enl' Rozsah
° Popis cykll s ukdzkou vyuzitf ° 5 dnii, 30 hodin

° Korekce nastrojtl, sprava nastrojd
° Technologické a méfici cykly
4. Den Skoleni
° Strukturované programovani (CNC ISO s rysy vyssiho programovaciho
jazyka, podminky IF, WHILE, DO, LOOP, REPEAT, ...)
° Testy na stroji




CATIA V5 uroven |.

Obsah Rozsah

CATIA uzivatelské rozhrani * 2 dny, 16 hodin

Prohlizeni a zachdzeni s objekty

Dokumenty CATIA a pracovni oblasti

Uvod do modelovani (Part Design)

Tvorba a vazbeni profilll — prostredi Sketcher
Tvorba skicoveé zalozenych operaci

Méreni

Uvod do modelovani sestav (Assembly Design)
Tvorba a sestavovani komponentt
Pfesouvani komponentd

Vazbeni komponent(ll sestav

Moznosti modifikace a vizualizace sestav
Z&aklady navrhovani v kontextu sestavy
Operace tvorené v sestave

Uvod do tvorby vykresti (Generative Drafting)

Otevreni prazdného vykresu, hlavni pohled

Vlozeni a editace ramecku a rohového razitka
Generovani pohled(l ze 3D do vykresu

Zména umisténi a vlastnosti pohled

Kétovani, popisy a znacky

Provadéni zmén na vykrese a tisk

Pokrocilé metody modelovani dilu (Part Design)

Part Management (pojem Body a booleovské operace)
Organizace struktury sestavy (Assembly Design)




CATIA V5 uroven ll.

Obsah Rozsah

Materidlové a fyzikdlni vlastnosti soucéasti — Zaklady * 2 dny, 16 hodin
Aplikace vzhledovych operaci — Zaklady

Operace plosné zalozené — Zaklady

Kopirovani operaci, Powercopy a katalogy — Zaklady
Modifikace soucésti — Zaklady

Popisovani soucasti — Zaklady

Tvorba linkl mezi modely

Z&klady ploSného modelovani (Generative Shape Design 1)
Tvorba zakladni draténé a ploSné geometrie

Tvorba objem( z ploch

Analyza soucasti (Ukosy, apod)

Tvorba 3D poznamek

Tvorba a pouziti Powercopy, Design table

Vytvareni a pouzivani katalogt

Analyza sestav

Tvorba scén

Navrhovani v kontextu sestavy

Pouziti skeleton metodiky

Vytvarfeni a pouzivani Publikaci




Vedouci ve vyrobe

Cile
° Naucit se nekonfliktné fidit interpersondlni vztahy.
° Zvladnout proces fizeni, hodnoceni a motivace zaméstnancu.
° Naucit se vést formaini rozhovory se svymi podfizenymi.
° Zlepsit rozhodovani v kazdodenni praxi vedouciho ve vyrobé.
Obsah

Komunikace pro vedouci ve vyrobé

° rozvoj zédkladnich komunikacnich dovednosti — naslouchani, sdélovani
informaci, kladeni otdzek, empatie,

° komunikace s rliznymi typy lidi,

° komunikace v praxi manazera — zadavani Gkol(, uplatnéni naroku,

odmitnuti, zpétna vazba, podavani kritiky.
Vedeni rozhovord s podfizenymi
. pfiprava, organizace a vedeni vybranych rozhovor(,
. trénink vytykacich a propoustécich rozhovor(.
Organizace a vedeni efektivniho tymu
° hlavni role vedouciho v praxi,
zdakladni styly vedeni, tymové role,
fizeni diverzity,
vedeni v praxi,
delegovéni.

Time Management pro vedouci vyroby

° identifikace ,,zlodéji“ ¢asu,
° jak urcit priority a jak s nimi pracovat,
° efektivni planovani ¢asu.
Nastroje stihlé vyroby
. kaizen a jeho néastroje kontinudlniho zlepSovani,
. principy Six Sigma,
° branéni vzniku vad, systémy Poka Yoke a FMEA,
° produktivni Gdrzba TPM,
. systémy pro planovani a fizeni vyroby — Kanban, JIT, apod.,

° dalsi vybrané nastroje stihlé vyroby.
Moderni metody fizenfi

° inovace vyrobniho procesu,
. racionalizace pracovisté a pracovniho procesu,
° moderni pfistupy k efektivnimu fizeni vyroby,

° zékladni nastroje a metody pro zlepSovéani kvality ve vyrobé.
Logistika pro vedouci vyroby

° logistické koncepce a cile primyslového podniku,

° logistické vykony a néklady, jejich méfeni,

° uplatnéni logistickych principl v organizaci.
Rozsah

° 2 dny, 16 hodin




Mistr - 1. cast

Cile

Obsah

Efektivni
[ ]

Naucit se nekonfliktné Fidit interpersondini vztahy.

Zvladnout proces fizeni, hodnoceni a motivace zaméstnancu.
Pochopit a uplatfiovat zédkaznicky princip ve vztazich uvnitf i vné firmy.
Ziskat pfehled a mozZnosti zlepSovani vyroby a vyrobnich proces(.

komunikace v praxi mistra

orientace na ¢lovéeka,

komunikace jako nastroj fizeni,

principy efektivni komunikace,
komunikac¢ni vzorec,

klicové dovednosti Uspésné komunikace,
komunikacni styly,

komunikac¢ni dovednosti v praxi — sdélovani kritiky, pochvaly,
komunikace s nadfizenym,

argumentace,

vycvikovy film, prakticky nacvik.

Ridici ¢innost manazera prvni linie

Rozsah
[ ]

postaveni mistra v systému fizeni firmy,
styly Fizeni, autorita a jeji uplathovani,
situaéni fizeni, metody rozhodovani,
hodnoceni a motivace zaméstnancd, jejich vyznam v procesu fizeni,
prakticky vycvik.

ZlepSovani vyroby

plytvani a jak ho odhalit,

co je to stihla vyroba,

Uklid pracovisté — 5S,

autonomni Udrzba,

vyznam ¢asové racionalizace,
optimalizace vyroby a vyrobnich proces(

3dny, 24 hodin




Mistr - 2. cast

Cile

Obsah

Pochopit vyznam tymové spoluprdce pro rozvoj firmy.
Osvoijit si efektivni a nekonfliktni postupy pro vedent lidi.
Naucit se uc¢inné motivovat své podfizené.

Ziskat nové znalosti v oblasti fizeni kvality.

Zvladnout postupy pro hodnoceni ¢asové ndro¢nosti vyrobnich proces.

Vedeni pracovniho tymu

co je tym a ¢im se lisi od jinych skupin,

vytvéreni pracovniho tymu,

co z Véas déla vedouciho a proc¢ vlastné lidé poslouchaji,
rozvoj jednotlived v rdmci tymu,

diagnostika tymovych roli,

udrzovani a vedeni pracovniho tymu,

prakticky vycvik.

Motivace podfizenych

co je motivace a jak vypadd motivacni proces,

potfeby a pozadavky zaméstnancd, jejich uspokojovani,
zdkladni motivacni teorie, rozvoj motivac¢niho prostredi,
motivace jednotlivcd, jaké volit vhodné stimuly,
motivace pracovnich tyma,

zdroje demotivace a jednani s demotivovanymi lidmi,
role mistra v prevenci demotivace.

Kvalita prace jako pozadavek doby

vyznam kvality, kde a jak vznika,

vysoka kvalita = nizsi ndklady, vyssi produktivita,

procesni pfistup — komponenty procesu a jejich ovliviiovani,
zabezpecovani kvality na pracovistich,

motivace mistr( ke kvalité.

Casova racionalizace

Rozsah
[ ]

vyznam ¢asové racionalizace pfi optimalizaci vyroby a procesu,
pravidla a postupy spravného méreni ¢asu,

zékladni rozdéleni metod pro ¢asovou racionalizaci,

snimky pracovni smeény a snimky operaci,

alternativni ¢asové studie.

3 dny, 24 hodin




Mistr - 3. cast

Cile

° Naucit se uc¢inné vést formalni rozhovory se svymi podfizenymi.

° Pochopit pric¢iny konfliktd na pracovisti a naucit se je Gc¢inné fesit.

° Pochopit vztahy mezi vyrobnimi a logistickymi ¢innostmi.

° Pochopit zasady efektivni manipulace s materidlem.

° Naucit se zhodnotit pracovisté s ohledem na ergonomické aspekty.
Obsah

Vedeni rozhovord se zaméstnanci

rozhovor jako zvlastni forma komunikace,

vyznam rozhovor( v praci mistra, zakladni typy,
pfiprava a vedeni pfijimaciho, vytykaciho, hodnoticiho a
propoustéciho rozhovoru,

prakticky vycvik.

Redeni konflikt(l v praxi

° zdroje a priciny konflikt(,
dopad konfliktti na pracovniky,
sebeovlddani, omezovani neshod,
postupy pfi feseni konfliktd,
prakticky vycvik.

Logistika pro mistry
° logistika v podniku a zasoby,
° logistika v podniku a ¢as,
° proces vyroby diltl a proces kompletace vyrobkd,
° logisticky proces planovani vyroby,

logisticky proces zdsobovani vyroby materidlem,
expedice vyrobkd.

Zlepsovani pracovist

Rozsah
[ ]

co je to ergonomie a pro¢ je dllezita,

antropometrie a jeji vyznam pfi ndvrhu a hodnoceni pracoviste,
parametry pracovisté, které je nutné optimalizovat,
optimalizace prostorového uspofadani pracovist,

limity a zdsady pfi projektovani manipulace s materidlem,
vybrané ergonomické analyzy pro optimalizaci pracovist

3 dny, 24 hodin




Mistr - 4. cast

Cile Rozsah
° Naucit se |épe vyuzivat pracovni ¢as pomoci metod fizeni ¢asu a najit * 2 dny, 16 hodin
° a odstranit své ,zlodé€je Casu*“.
) Dozvédét se, jak Celit pracovnimu stresu, naucit se tento stres
° odstranit nebo jej podstatné snizit.
° Prohloubit ekonomické mysleni a naucit se ekonomickému pohledu
° na své pracovisté
Obsah

Rizeni ¢asu a zvladani stresu v praci mistra

° ¢as jako vyznamny faktor naseho Zivota,
metody vyuzivani ¢asu, ,zlodégji ¢asu®, stanoveni priorit, kfivky vykonu
a ruseni,
moznosti Uspor ¢asu a zvySovani efektivity prace na pracovisti,
zdroje stresu v zivoté a zaméstnani,
moznosti snizovani stresu na pracovisti.

Ekonomika v praxi mistra
° ekonomické zobrazeni hospodareni podniku,
obéh, Uplnost a v¢asnost dokladl,
naklady, jejich struktura a vztah k vyrobnimu procesu,
jak fidit ndklady na svém pracovisti,
vyznam manazera v prvni linii pro Gspésné fizeni ndklad(.




Stihla vyroba

Cile

° Seznadmit se s modernimi metodami stihlé vyroby a celkovym fizenim
podniku ve smyslu Stihlé organizace.

° Pochopit zakladni rozdily a vhodnosti nasazeni jednotlivych metod ¢i
principll, poukazat na pfinosy a rizika metod a prezentovat Gspésné
aplikace na redlnych studiich

Obsah

Moderni pfistupy provozniho managementu

° Historie pojmu stihla vyroba,
° zékladni principy a pilife Stihlé vyroby,
° souvisejici omezeni a nutné podminky pro realizaci

Nastroje stihlé vyroby

Kaizen a jeho nastroje kontinudlniho zlepsSovani,

principy Six Sigma

branéni vzniku vad, systémy Poka Yoke a FMEA,
produktivni idrzba TPM,

systémy pro plédnovani a fizeni vyroby — Kanban, JIT, apod.,
dalSi vybrané nastroje Stihlé vyroby

Kritéria optimality pro Stihlou vyrobu

° ocekavani, rizika a vysledky,
° kvantitativni ukazatelé stihlé vyroby,
° kvalitativni hodnoceni stihlé vyroby.

Projekt zavedeni principt stihlé vyroby

Rozsah

Stihly layout a burikova vyroba,
Stihla logistika a Stihld administrativa,
pfistup k vysledkiim FeSenych projektd Lean

2 dny, 16 hodin




Normovani prace

Cile

° Sezndmit se s existujicimi metodami normovani.
° Prakticky zvladnout metodiku jejich aplikace v praxi.

Obsah
° Vyznam a cile normovani pro fizeni vnitrofiremnich procest
) Existujici druhy norem, jejich silné a slabé stranky
° Vybrané druhy analyz pro vytvéfeni norem
° Tuzemské a vybrané zahrani¢ni metodiky normovani, praktické ukdzky a
jejich rozbor
° Vztah normy a vykonnost
° Podplirné prostredky z oblasti tvofeni norem
° Matematickd hodnovérnost a presnost stanoveni norem
Rozsah

. 2 dny, 16 hodin




Produktivita vyroby

Cile
[ ]
[ ]
[ ]

Obsah

Naucit se analyzovat stav produktivity,

zdokonalit se v nachdzeni zdrojli pro zvySovani produktivity,

seznamit se s uc¢innymi manazerskymi nastroji, které vedou ke zvyseni
produktivity

Ucastniky vybavit nastroji k nastartovani procesu trvalého zvySovéani
produktivity

Efektivita, vykonnost a produktivita

jak konkrétné chapat tyto pojmy,

zékladni cil podniku a cesty, které k nému vedou,
produktivita a jak ji méfit,

jak méfit produktivitu prace

Produktivita ve vyrobé

jak probihd hodnototvorny proces v podniku,

méreni produktivity pracovist — produkce vyjadienad na m2, ks, pocet
operatord,

mapovani toku hodnot a uréeni ¢innosti pfidavajicich hodnotu,
vyrobni systém Toyota,

burikova a linkova vyroba,

nejc¢astéjsi chyby a nedostatky soucasnych navrhi

Moznosti zvySovani produktivity prace

Co brani

Rozsah
[ ]

metody Stihlé vyroby,

maximalizace vyuziti prostoru,

eliminace cinnosti nepfidavajicich hodnotu,
kombinace poc¢tu pracovnikd na pracovisti
zlepSovani montaznich a vyrobnich linek
vyuziti vyrobnich kapacit

zvySovani produktivity
otézky pfi zvySovéani produktivity
zakladni problémy pfi snaze o zvySeni produktivity,

cyklus P-D-C-A,
ukazka praktickych aplikaci.

2 dny, 16 hodin




Nastroje a metody zlepsovani kvality

Cil

Obsah

Poskytnout vycvik v aplikovani ndstroji a metod ke zlepSovani kvality,
a to tak, aby Ucastnici kurzu zlepsili své pracovni procesy vyuzivdnim
vhodnych nastrojli, metod, analyz a pfistupt

Zé&klady cilového managementu

Z&kladni néstroje a metody zlepsovani kvality — formul&r pro sbér udajl,
vyvojovy diagram, diagram pficin a nasledkd,

Paretllv diagram, histogram, bodovy diagram, regulacni diagram
Statisticka regulace procesu — SPC, diagram afinity, benchmarking,
brainstorming, stromovy diagram, SWOT analyza, 5xXWHY

QFD - rozpracovani pozadavkU na kvalitu

DOE - strategie planovani experimentd

Six Sigma — zéklady modernich pfistupll k managementu

Balanced Scorecard — moderni pfistup k managementu

FMEA — analyza vyskytu moznych vad a nasledkd: FMEA procesu, FMEA
konstrukce, FMEA systému

FTA — analyza stromu poruchovych stavi

APQP — postupy a techniky pouziti pfi vyvoji vyrobk

PPAP — proces schvalovani dilli do sériové vyroby

Japonské pfistupy ke kvalité — 5S, Muda, Mura, Muri a Lean Production

Rozsah
[ ]

5 dn(, 35 hodin (jednotlivé metody Ize $kolit i samostatné)




Komunikace pro kvalitare

Cile

Obsah

Pfipravit pracovniky managementu kvality na komunikaci s ostatnimi
spolupracovniky.

Naucit ucastniky rozpoznévat komunikacni bariéry.

Ukazat systémové prvky, které mohou umoznit pfekondvani
komunikacnich bariér.

Naucit Gc¢astniky komunikovat pfi prosazovani cild managementu kvality

Pozadavky normy ISO 9001 napomahajici komunikaci

analyza kontextu a potreb,

analyza rizik a pfilezitosti,

kompetence (odpovédnosti, pravomoci a kvalifikace),
vycvik a vzdélavani,

proces jako néstroj pfi delegovani,

dokumentované informace,

interni a externi audit,

opatreni (okamzita, napravna a preventivni),
prezkoumani systému.

Komunikace

co si vzajemneé sdelujeme a co se snazime nesdélit?
¢eho si vSimat pfi ne/sdélovani?

namitky a jejich pficiny,

prfekondvani namitek,

komunikace s vyuzitim pravé mozkové hemisféry.

Pfipadové studie

feseni reklamaci se zdkaznikem,

zajisténi Gcasti spolupracovnik( pfi analyzéach,
pozadavky externiho auditora,

komunikace pfi internim auditu,

dal$i modelové situace z praxe Gc¢astnikd.

Asertivita v managementu kvality

asertivni techniky a jejich vyuziti pfi komunikaci nad pfic¢inami,
asertivni dovednosti na cesté k cilim.

Silova pole a jejich analyza

Rozsah
[ ]

zmeéna jako cil projektu,
pribéh zmény,

hnaci sily,

omezujici sily,

vyuziti ,nerovnovahy*.

8 hodin




Interni auditor QMS

Cil

Rozsah

Ziskat auditorské dovednosti potfebné pro efektivni provedeni auditu * 3 dny, 24 hodin

systému managementu kvality ISO 9001:2015

Orientace v pozadavcich, které jsou spolec¢né pro vSechny systémy
managementu, a které jsou vyjadiené v Annexu SL

Pouzivani zdkladnich pojm( QMS a interpretace 7 zdsad, na kterych je
QMS zalozen, a které se promitaji ve formé pozadavkil do ISO
9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016)

Orientace v pozadavcich standardu ISO 9001:2015 (CSN EN I1SO
9001:2016) fazenych do jednotlivych fazi cyklu PDCA

Zéakladni pozadavky standardu ISO 9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016) v
souvislosti s procesnim fizenim a zvazovanim rizik

Planovani a pfiprava interniho auditu systému managementu kvality
(QMS) v organizaci, volba vhodné metody auditu a provadéni analyz rizik
procesu auditu

Provadéni interniho auditu na misté, od auditu shody procesu k auditu
jeho efektivity

Zahajeni auditu na misté

Shromazd'ovani objektivnich diikazd v prdbéhu auditu k prokazani
efektivity procesu a zvazovani jeho rizik

Sprévné formulovani vysledkl auditu, véetné formulovani neshod nebo
navrhd na zlep$eni auditovaného procesu, zavéreéna zprava z auditu
Posuzovani efektivnosti ndpravnych opatfeni na zdkladé principu
kauzality

Zhodnoceni efektivity procesu auditu

Chépani zodpovédnosti interniho auditora v rdmci systému
managementu kvality, véetné posuzovani rizik a vysledkd procesd
Udrzovani kompetenci internich auditort




Ergonomie a lidsky faktor

Cile

Obsah

Seznadmit se s oblasti ergonomie.

Seznémit se se soucasnymi trendy v oblasti ergonomie.
Prakticky pochopit vyznam ergonomie a naucit se uplatfiovat
ergonomické principy v praxi.

Uvod do ergonomie

° definice a historie ergonomie,

° soucasny stav ergonomie,

° ergonomie a legislativa.
Clovék

° antropometrie,

° fyziologie,

. optimalni pracovni polohy,

° ergonomie a zdravi ¢loveka.
Pracoviste

° prostorové parametry a uspofadani pracoviste,

° pracovni rovina,

° vybaveni pracovisté.

Manipulace s bfemeny

° hmotnostni a jiné limity,
. zasady pfi manipulaci s materidlem.

Ergonomické analyzy

check-listy a dotazniky,

hodnoceni pracovnich poloh,
hodnoceni a manipulace s materidlem,
monotonie.

Moderni ndstroje pro feseni ergonomickych probléml
Ergonomie a racionalizace prace

Rozsah
. 2 dny, 16 hodin




Rizeni toku hodnot — Value Stream Mapping

Identifikace struktury zasob v materidlovém toku

Cile
[ ]

Obsah

Konkrétnim cilem je seznamit Ucastniky pfedevsim s moznosti fizeni
a zvysovani hodnoty vyrobku s minimalizaci potfebnych vstup(.
Optimalizace hmotnych tok( v rdmci rozsifovani vyrobnich kapacit a
optimalizace systému fizeni vyroby, které bude doplnéno snahou o
minimalizaci zasob a pohybU na pracovisti.

Ziskate relevantni informace o moznostech racionalizace hmotnych a
informacnich tokld ve smyslu minimalizace nékladi pfi zachovani
funkénosti vyrobku. Bude poukazéno na principy analyz a propoctu
hmotnych tokd, véetné zpusobl jejich kvantifikace, které budou
pfiblizeny na praktickych studiich

Analyza soucasného konceptu vyrobniho systému a vytvoreni

mapy soucasného stavu tvorby hodnoty

zakresleni hmotnych tokd,

urceni jednotlivych stavl a tvorby hodnoty v téchto stavech,
kapacitni a ¢asova analyza stavl v jednotlivych prostorach.

Analyza uzkych mist vyrobniho procesu

analyza vyuziti manipulacnich prostfedkl a jejich alternativni pouziti
na ruznych pracovistich,

zjisténi Urovné technologie a kapacity vyrobnich zafizeni,

vySetieni miry rozpracovanosti a ur¢eni bodu rozpojeni objednavkou.

analyza systému skladovéni a manipulace,
vySetieni Urovné logistické kvalifikace,
provedeni klasifikace zasob v materidlovém toku,
definovani potfebného objemu zasob.

Datové zajisténi a informacni podpora

potfebnd data pro logistické analyzy,

vykonové ukazatele,

zjisténi funkcionality informacniho systému pro logistiku,
moderni ndstroje pro fizeni a vizualizaci hmotnych tokd.

Vytvofeni mapy budouciho stavu a variantni navrh zlepSeni —
pfipadova studie

Rozsah
[ ]

zakresleni hmotnych tokd — novy stav,

mira toku hodnot v procesu vyroby,

navrhy na optimalizaci,

zakresleni nového uspofadani a vyhodnoceni dosazenych efektd.

2 dny, 16 hodin




Plasty: Operator stroju a zarizeni ve vyrobé

Cile

. Zakladni orientace v problematice zpracovani plastl se zaméfenim na

vstrikovani.

° Vstupni znalost materidlovych vlastnosti plast(, jejich chovani pfi
zpracovani v mife potfebné pro pozici operator a obsluha strojd a
zarizeni.

° Velmi dobré znalost zdsad BOZP, pozadavk( kvality a souvisejicich
norem kladenych na obsluhy strojl a zafizeni pro vyrobu plastd.

° Velmi dobré prakticka znalost obsluhy strojl a zafizeni, obsahu
vykonu pozice operator, prace na linkach, pochopeni tymového
charakteru prace a jeji nutnosti v celém procesnim fetézci.

° Velmi dobré znalost identifikace vad.

° Velmi dobré znalost zakladnich metod dilenské kontroly kvality, jejiho
zdznamu a vyhodnocovani

Obsah

Materialy

. zdakladni informace o plastech, struktura plastd, vlastnosti,
° charakteristika vybranych plast( z hlediska potfeb pozice operéatora,

. zakladni informace o zkuSebnictvi z pohledu potfeb pozice operatora.

Technologie zpracovani plastt

° zakladni prehled jednotlivych technologii zpracovéni plastd,
. zéklady procesu vstfikovani, pfiprava vyroby, periferie.

Stroje a zafizeni pro vyrobu plastt

. zdkladni informace o strojich na zpracovani plastd,

vyznam spolupréce a komunikace ve vyrobnich tymech.

Systém kvality — vady plastovych dilt

vyznam kvality, smysl, cile, obvyklé systémy jejiho sledovani,
Uloha operatora v systému hodnoceni kvality,

z&kladni faktory ovliviujici kvalitu vystrikd,
rozpoznavani vad, vznik vad, prakticka cviceni.

Praktikum

Rozsah
[ ]

BOZP pozice operatora a souvisejici ¢innosti,

sezndmeni s procesy vyroby, pfiprava vyroby,

nastroje a periferie, regulace procest,

praktické sledovani kvality, z&znam provozu,

vyznam a Uloha operatora v certifikovaném systému vyroby,
prakticky vykon na pozici operdtora pod vedenim,
praktické cviceni, identifikace vad,

samostatny vykon na pozici operator.

dle dohody




Plasty: Vstrikovaci proces

Cil

Obsah

Ziskat znalosti v problematice procesu vstfikovani plastd, fazich
procesu vstrikovani a o vstfikovacich strojich

Princip vstfikovani plast(, popis technologie

Vstfikovaci proces a jeho faze

Davkovani a plastifikace

Chovani taveniny v plastifika¢ni komore

Zajisténi dostatecné homogenity v zavislosti na druhu materidlu
Optimalni nastaveni davkovéni, odpor davkovani

Druhy $nekd

Vstfik (plnéni tvarové dutiny)

Priibéh tlaku v dutiné formy

Tok taveniny v dutiné formy

Kriticka mista pfi pInéni tvarové dutiny, vyuziti simulacnich programi
Dotlak

Funkce dotlaku a jeho pribéh

Nastaveni prfepnuti na dotlak, doba dotlaku

Chlazeni

Zavislost struktury na chlazeni

Vyhozeni vylisku — odformovani

Smrsténi vyliskd

Faktory ovliviujici kvalitu vystfiku

Vliv nastaveni parametrd na vylisek

- Teplota taveniny

- Vstfikovaci rychlost
- Dotlak

- Zpétny tlak

- Teplota néstroje

Tg a Tm pro vybrané materialy
° - Priklady nastaveni parametr(i pro vybrané druhy materidld
° - Procesni okno

Zaveérecné shrnuti, dotazy a diskuse nad tématem

Rozsah
. 8 hodin




Plasty: Vady pri vstrikovani a zpusob jejich odstranéni

Cile

e  Sezndmit se s vadami vzniklych pfi procesu vstfikovani a hodnocenim e  Tokové stopy po prepaleni
plastovych dild. ° Stopy po vlhkosti
° Znat mozné piiciny vzniku vad a zplsoby jejich odstranéni ° Zména barvy
° Nedostatek lesku
Obsah [ Cerné tecky
. Nedolitek
Druhy vad . Pretok
° Stopy po vyhazovacich
° eegnlc_e vady . Poruseni pfi vyhazovani
° ady zjevné o o
o Vady skiyte . Blvllyvlom, nlapetO\{e trhliny
e Vybér cca 20 nejéast&ji se vyskytujicich vad tvaru, vzhledu a rozméru e  Prilis velké rozmeéry
[ ]

Pfilis malé rozmeéry
Pric¢iny vzniku vad
Diskuse k vadam vystfik(

° Konstrukce formy

° Konstrukce vstfikovaného dilu

° Vstrikovaci stroj

. Technologické parametry Roz.sah 8 hodin

ZpUsob identifikace a postup pfi odstrafiovani vady

Podrobnd analyza nejcastéji se vyskytujicich vad tvaru, vzhledu a rozméru (popis,
vznik, pfic¢ina, disledek vady)

Studené spoje

Dieselefekt

Propadliny (povrchové prohlubeniny)
Vnitfni dutiny (stazeniny)




A\ 4 (]

Plasty: Vady vylisku, priciny jejich vzniku a zpusoby

odstranéeni vad

Cile . Dieselefekt
° Propadliny (povrchové prohlubeniny)
e  Sezndmit se s vadami vyliskd vzniklych pfi procesu a hodnocenim e  Vnitfni dutiny (stazeniny)
plastovych dilli. ‘ ] I N e  Tokové stopy po piepéleni
° Znat mozné priciny vzniku vad a zpusoby jejich odstranéni . Stopy po vihkosti
° Zména barvy
. Nedostatek lesk
Obsah o  Cernétecky
° Nedolitek
Druhy vad o Protok
a Definice vady ° Stop;f pq vxhazovaéic,h )
° Vady zjevné ° Poruseni pfi vyhazovani
° Vady skryté ° Bily lom, napétové trhliny
° Vybér cca 20 nejcasteji se vyskytujicich vad tvaru, vzhledu a rozméru . PFili§ velké rozméry
o

" PfiliS malé rozméry
Priciny vzniku vad

Diskuse k vadam vyliski

° Konstrukce formy

° Konstrukce vstfikovaného dilu

° Vstrikovaci stroj Rozsah

° Technologické parametry ° 8 hodin

ZpUsob identifikace a postup pfi odstrafiovani vady

Podrobnd analyza nejc¢astéji se vyskytujicich vad tvaru, vzhledu a ozméru (popis,
vznik, pfic¢ina, disledek vady)

° Studené spoje




Plasty: Formy a jejich udrzba

Cile

e  Seznamit se se spravnou pééi o formy, nau¢it se sprévné pouzivat e  Postup pfi upinani nastroje na lis

pripravky k udrzbé forem. ° igontrola a udrzba béhem lisovani (procesu)
° Sezndmit s jednotlivymi ¢innostmi Udrzby béhem procesu. ° Cinnosti po ukonceni lisovani
° Uvédomit si vztah mezi kvalitou vyrobku a stavem nastroje . Cigténi a promazéni néstroje
. Karta nastroje (formy)
Obsah
PR Rozsah
Druhy nastroju
Y e e  8hodin

Ndéstroje pro vstrikovani

) Funkéni a konstrukéni ¢asti formy
° Druhy forem pro vstfikovani
° Formy s horkymi tryskami

Co od néstroje ocekavame
Chemické pfipravky k Gdrzbé néstrojl

Mazadla

Separacni prostredky
Konzervanty

Cistice

Mechanické prostfedky

Udrzba a péce o nastroje (vstiikovaci formy)

. Cinnosti pfed upnutim néstroje




Plasty: Prakticka udrzba, opravy a repase forem

Cil
° Ziskat komplexni, praktické, aktudIni znalosti a trendy vyvoje v oblasti
pldnovani, realizace oSetfovani, skladovani, Udrzby, opravy a repase
forem
Obsah

Z&akladni procesy vstrikovani plastl z pohledu konstrukce a Gdrzby forem
Technologie pro zpracovani plastl, parametry, principy, pouziti

klasické a specidlni technologie vstfikovani plast(, trendy vyvoje,
zékladni parametry procesu vstfikovani, technologické
parametry, vliv stroje, néstroje, materidlu z pohledu konstrukce
forem na kvalitu vystrika.

Zé&klady konstrukce vyroby a udrzby forem pro plastové dily

principy konstrukce forem, pfiklady, konstrukce vtokové soustavy,
temperacniho a vyhazovaciho systému, odvzdusnéni,

tepelna bilance formy, pfiklady, nej¢ast&jsi chyby pfi ndvrhu
konstrukce forem pro plastové dily.

Vady plastovych diltl ve vazbé na konstrukci forem

pric¢iny vad plastovych dill a jejich odstranéni se zaméfenim na vady
zplsobené vtokovym a temperancnim systémem,

praktickd ukazka simulace procesu vstfikovani s ohledem na
konstrukci formy

Vyroba forem

° materidly pouzivané na vyrobu forem (pouzivani jednotlivych
° konstrukénich materidld podle funkce ve formé),

technologie opracovani materidl( (klasické a nové technologie
vhodnost pouziti, ekonomicka nérocnost jednotlivych
technologickych postupt),

dokoncovaci operace a jejich vliv na kvalitu formy, oziveni forem,
nejcastéjsi vyrobni vady forem.

Zésady udrzby forem

Rozsah
[ ]

zéakladni principy udrzby, fizeni a planovani udrzby,

samostatna prace na Useku udrzby, trendy ve vyvoji, znalost zasad
provadéni prvniho stupné udrzby, pfipravy, oSetfovani

Udrzby forem,

realizace preventivni idrzby forem cisténi a sefizeni forem,

realizace malych modifikaci a Uprav na forméch,

z&sady skladovani forem, problematika konzervacnich pfipravkd,
trendy vyvoje,

udrzba jednotlivych ¢éasti forem temperanéniho, vyhazovaciho a
odvzdusnovaciho systému, usazeniny — Cisténi, prevence,

kritickd mista horkych rozvod(,

mechanické analyzy forem, méfeni forem — dotykové a bezdotykové
metody,

aktudlni trendy v technologiich oprav forem,
exkurze do firmy realizujici opravy forem

2 dny, 16 hodin




Plasty: Termoplasty a jejich zpracovani

Cile

a Seznamit se s rozd&lenim polymerd a s pouzivanym nazvoslovim. Zpracovatelské vlastnosti vybranych druh(i material(l (PP, PA,POM, ABS, PBT)

° Znat suroviny pouzivané ke zpracovani termoplast.

° Znét technologické postupy vybranych druhd termoplastd (PP, PA, ° Sugeni

POM, ABS, PBT) ° Zpracovatelské teploty, nastaveni davkovani
° Parametry vstfikovéni
Obsah . Dotlak
. J ) 5 ) . . ° Dllezité aspekty pfi vstfikovani vybranych druhl materidl(

Rozdéleni polymerd, jejich puvod, soucasné trendy polymernich materialt ° Vyuziti materialovych znalosti v procesu vstiikovani

- p o e q . Shrnuti ziskanych informaci
Definice, nazvoslovi, vyroba polymert o Uplatn&nf v procesu vstfikovan

° Definice makromolekularnich latek * Shrnuti, diskuse, zaver

° N&zvy polymer( a jejich zkratky

° Priklady vyroby nejpouzivanéjsich plastt

Rozsah

Molekuldrni a nadmolekuldrni struktura polymernich latek ° 8 hodin

° Semikrystalické a amorfni polymery

° Reologie tavenin polymerd

° Plastikérské suroviny

. Zmeékcovadla

° Maziva

° Modifikatory houzevnatosti

° Plniva

° Barviva

. Optické zjasnovace, a dalsi




Plasty: Metrologie v praxi — analyza kvality a vad
plastovych dilu

Cile

Znét moznosti metod hodnoceni kvality.
Rozpoznat jednotlivé vady a jejich pficiny.

Z&akladni prehled norem, metody hodnoceni kvality v praxi, moznosti
laboratorniho hodnoceni, systém fizeni kvality v praxi

Podrobné vady vyrobku, jejich identifikace, pfi¢iny, moznosti eliminace a
odstranéni

Vlivy technologie, konstrukce stroju, forem, konstrukce dild, materidlu na
vznik vad, Uzké mista vzniku vad v procesech vyroby

Z&akladni znalost vlivu zmén jednotlivych parametr(i vstfikovani na kvalitu
vyrobku

Studené spoje, nedostfiknuté vyrobky, diesel efekt, vihkostni, barevné a
teplotni Smouhy, vldkna u vtokdl, propadliny, lunkry a bubliny, vady z
rozjizdéni, privodni a nasledné jevy

Zpracovatelské vlastnosti vybranych druh{ materidlt (PP, PA,POM, ABS, PBT)

Rozsah

Suseni

Zpracovatelské teploty, nastaveni davkovéani

Parametry vstfikovani

Dotlak

Dllezité aspekty pfi vstfikovani vybranych druh( materidlQ
Vyuziti materidlovych znalosti v procesu vstfikovani
Shrnuti ziskanych informaci

Uplatnéni v procesu vstfikovani

Shrnuti, diskuse, zavér

2 dny, 16 hodin




Plasty: Technologie plastu pro netechnology

Technologie plast(, stroje a néstroje, povrchova Uprava

Cile

Obsah

S nimi.
Znalost nejbéznéjsich strojnich zafizeni a jejich periferie.
Znalost potfebnych pracovnich postupl a jejich technické a

technologické souvislosti od pfipravy vyroby az po dokoncovaci préace.
Vliv vad na efektivnost vyroby

Materidly pro vyrobu

zdkladni informace o plastech, vyhody a nevyhody plast(, rozdéleni,
struktura plastd, problematika pfipravy vyroby plastd,

procesy vyroby plastli — ndvrh, konstrukce dild, forem, technologie,
material — ndkup, ulozeni, zpracovani, stroje, periferni

zafizeni, kvalita, kontrola, prodej, lidsky potencial,

materialy — druhy, uréeni, vliv na kvalitu, recyklaty, pfisady, fyzikalni a
mechanické vlastnosti, chemické vlastnosti, odolnost

proti chemikaliim, optické a tfeci vlastnosti, vlastnosti vybranych
materiald.

technologie vyroby plast(, rozdéleni technologii, vyhody a nevyhody
jednotlivych technologickych postup, klasicka a specialni
technologie vstfikovani plastli — odliSnosti, vedlejsi a hlavni ztraty v
kapacitnich moznostech vyroby vystfik(,

stroje a nastroje pro vyrobu plast, ¢lenéni, konstrukce, hlavni ¢asti
stroju, periferie, vyznam periferii,

problematika dalsi povrchové Upravy plastovych dild.

Kvalita, metrologie, ekonomika, vady plastovych dild

Rozsah
[ ]

sledovani kvality, metrologie, obvyklé metody hodnoceni kvality v
praxi, fizeni kvality,

ekonomika vyroby plastovych dil(,

vady plastovych dild, pfi¢iny, moznosti odstranéni, praktické
rozpoznavani vad

3 dny, 24 hodin




Plasty: Vstrikovani plastu, vady a zpusob jejich
odstraneni

Cile Rozsah
° Cilem kurzu je naucit ucastniky sefizovat a obsluhovat vstfikolisy znacek ° 2 dny, 16 hodin
ARBURG, Kubousek, ENGEL, DEMAG, FANUC a dalsi, aby nedochézelo
k vadam vyliskd vzniklymi pfi procesu vstrikovani. Déle je v kurzu
hodnoceni plastovych dilli a vyuka bude vénovana moznym pfi¢inam
vzniku vad a zplsoblm nastaveni strojli pro jejich odstranéni.

Obsah

Obsluha vybranych typt vstrikovacich lisG.
Technologie vstfikovani plastd
Princip vstfikovani plast(, popis technologie
° Vstfikovaci stroje
Vstrikovaci proces a jeho faze
Faktory ovliviujici kvalitu vystriku
° Nastaveni parametrd a vliv na vylisek
Priklady nastaveni parametr( pro vybrané druhy materiéld
° Specidlni typy vstrikovani
Vady a zpUlsob jejich odstranéni
° Druhy vad
° Definice vady
Pfi¢iny vzniku vad
° Podrobnd analyza 20 nejc¢astéji se vyskytujicich vad tvaru, vzhledu a
rozméru (popis, vznik, pficina, disledek vady) + postupy pfi nastavovani
vstrikolist vedouci k prevenci vad
° Studené spoje
Diskuse k vadam vysttik(




Pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016

Cil

° Ziskat zakladni znalosti pro implementaci pozadavk( normy do
systému managementu organizace a pro jeho udrzovani a neustélé
zlepsovani

Obsah

Terminy a definice
Zasady managementu kvality
Procesni ptistup
Zvazovani rizik
Kontext organizace
Vedeni (leadership)
Planovani

Podpora

Provoz

Hodnoceni vykonnosti
ZlepSovani

Rozsah
° 8 hodin




Aktualizace normy ISO 14001

Cile Rozsah

Védét o zménach, harmonogramu a pfechodném obdobi pro * 8 hodin

certifikaci.

Znét novou terminologii a definice.

Znét nové pozadavky normy.

Umeét pfipravit analyzu zmén stavajiciho EMS podle novych
pozadavku

Obsah

° Jednotna struktura norem, identické hlavni texty a definice dle ISO/IEC
Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement, 2013,

° Annex SL — co se méni pro ISO 14001

° Co se stalo s novinkami z minulé revize (hodnoceni souladu, osoby
pracujici pro organizaci)

) Nové pozadavky aktualizované normy ISO 14001 (organizace a jeji
kontext, potfeby a ocekavani zainteresovanych stran,

° vedeni a zavazek, rizika souvisejici s hrozbami atd.)

° Aktualizovand norma a certifikace EMS (terminy nabyti platnosti
pfechodné obdobi, planovani pfechodu na aktualizovanou normu)

° Prehled ostatnich norem a néstroji environmentdlniho managementu,
EMAS




Management rizik

Cil

° Sezndmit se zvazovanim rizik, jejich analyzou a fizenim.

Obsah

Zvazovani rizik pro systém managementu kvality
Analyza rizik

Analyza dopadd

Réamec pro fizeni rizik

Plan zvladani rizik

Kritéria rizik

Posuzovani rizik

Rozsah
° 8 hodin




Rizeni procesti logistiky

Cile

Obsah

Pochopit vyznam logistiky v celkovém konceptu procesniho fizeni
podniku, vcetné zasazeni do integrovaného systému zlepSovéani
podnikovych procesu.

Umét pfifadit priority a vybrat nejefektivnéjsi zlepSeni ve smyslu zkrdceni
doby dodani vyrobku zékaznikovi.

Zjistit souvislosti a ndvaznosti mezi vyrobnimi a logistickymi procesy,
Pochopit celkovy vyznam a vliv logistickych procesli na
konkurenceschopnost podniku.

Osvojit si zakladni logistické metody a principy.

Naucit se hodnotit logistické procesy a operace.

Podnikova logistika

vznik a vyvoj logistiky,

zasazeni logistiky a jeji vyznam pro dosazeni podnikovych cild,
logisticky model podniku a jeho zac¢lenéni do podnikového systému,
komplexni a integrovany logisticky systém.

Nékupni logistika — logistika materidlového zasobovani

druhy zasob a urceni potfebného skladovaného mnozstvi,
klasifikace zasob a modely fizeni zasob,

sklady, jejich déleni a uréeni vhodnosti pouziti,

logisticky proces zdsobovani vyroby materidlem.

Vyrobni logistika — pohyb materialu ve vyrobnim systému

zasoby ve vyrobnim systému,

logisticky pfistup k planovani a fizeni vyroby,

systémy pro Fizeni pohybu zasob ve vyrobnim procesu — KANBAN aj.
materidlové toky ve vyrobnim systému, jejich mapovani a hodnoceni,
spojitost a vazby materidlového a informacniho toku ve vyrobé.

Logistika distribuce hotovych vyrobka

distribuce hotovych vyrobkd na zékladé systémd fizeni vyrobk( — JIT,
sekvencni dodavky zékaznikovi — pfinosy a rizika,

vazby sekvencnich dodavek na velikost zasob,

systém distribuce a dopravy.

Hodnoceni a kvantifikace logistickych procest

Rozsah
[ ]

zakladni parametry a metody hodnoceni logistickych procest aoperaci,
logisticky pfistup k pfipravé vyroby a jeho hodnoceni,

prostorové uspofddani vyrobniho systému a logisticky pfistup k planovani
a fizeni vyroby,

kvantifikace logistickych procest

2 dny, 16 hodin




Kvalita v logistice

Cil

° Zvysovat kvalitu prace Utvar( logistiky, fizeni kvality a dodavatelt
sluzeb za G¢elem maximalniho uspokojeni potfeb zdkaznik(.

Obsah

Kvalita v logistice, pfistupy a metody

pojem KVALITA,

jak vyuzivat v logistickych procesech metodu FMEA — Analyza vzniku
vad a jejich nasledkd,

matice priorit jako nastroj pro zajistovani kvality,

prehled 7 zékladnich néstrojd kvality a moznosti jejich aplikace v
logistickych Cinnostech.

Z&akladni faktory kvality logistiky, procesni pfistup, rovné kvality

) jak prispiva logistika k tvorbé a fizeni kvality,
. jak vyuzivat metodu SIPOC pfi fizeni kvality v logistice,
° co je to mapovani toku hodnoty.

Interni vztahy ,dodavatel-klient®, prvky kvality

Normy ISO fady 9000

Planovani kvality v logistice
Hodnoceni a procesy zlepSovani

° systémy neustélého zlepSovani — Kaizen,
. provadéni auditd kvality v logistickych procesech.

Méreni kvality na vystupu — pohled zdkaznika
° metoda dotazovani, uskali volby vhodnych otazek a vyhodnoceni,
(] mystery shopping,

. benchmarking s jinymi firmami v oboru.

Rozsah
. 2 dny, 16 hodin




Logistika vyroby

Cile

° Sezndmit se se systémy pldnovani vyrobniho procesu a s modernimi

metodami vyrobni logistiky.

° Naucit se aplikovat ziskané poznatky a metody v podnikové praxi.

Obsah

Vyrobni logistika v podniku

uvod do vyrobni logistiky,

cile vyrobni logistiky,

Uroven sluzeb zdkaznikdm,
prfedpoveéd poptavky,
alternativa vlastni a cizi vyroby.

Standardni normativy operativniho fizeni vyroby

velikost vyrobni davky,
vyrobni takt a rytmus,
priibézna doba vyroby,
vyrobni predstih,

zasoby rozpracované vyroby.

Prostorova a ¢asova struktura vyrobnich procest

° usporadani pracoviste,
. spotfeby ¢asu ve vyrobnim procesu.

Rizeni vyrobniho procesu

uvolnéni zakazky,

rozvrh prace,

metody fizeni vyrobniho procesu
Systémy planovani a fizeni vyroby

MRP I, MRP I,

ERP (Energie Resources Planning),
Kanban,

JIT (Just in Time),

OPT (Optimized Production Technology),
APS (Advanced Planning and Scheduling),
Push a Pull systémy,

CIM.

Navrhovani a realizace logistického systému

Rozsah
[ ]

Uvodni analyza — logisticky audit,
studie proveditelnosti,

detailni feseni,

realizace,

rutinni provoz

2 dny, 16 hodin




Logistika skladovani

Cile
[ ]

Obsah

Sezndmit se s problematikou skladd a skladovani v kontextu
podnikovych procesu a logistickych fetézc.

Osvojit si teoretické principy v oblasti skladové logistiky a praktické
postupy umoznujici vybudovat a provozovat moderni, efektivni a
vykonny skladovy provoz.

Ziskat informace o soucasnych modernich a ekonomicky efektivnich
trendech ve zplisobech skladovéni zbozi s vyuZzitim nasazeni systémd
mechanizace a automatizace do logistiky skladovani i manipulace se
zbozim a vyuzit ziskané ,know-how® k optimalizaci skladového
hospodafstvi vlastni spolecnosti

Sklad v dodavatelském retézci

Gloha skladt a jejich funkce,
z&kladni typy skladd,
klicové parametry vykonnosti.

Prostorové a technologické feseni skladu

° analyza potfeb a objemova data,

° materidlové toky a prostorova dispozice,

° skladovaci a manipulac¢ni technologie,

. pozadavky na stavebni feSeni.
Logistické jednotky

° typy, druhy a moznosti vyuziti,

° moznosti automatické identifikace zbozi

Bezpecnost a ochrana zdravi

postup pfi nehodach a drazech.

Organizace a fizeni

struktura skladu, provozni soubory, pracovni postupy,
podplrné technologie,

integrace skladu s jeho okolim,

skladovy informacni a Fidici systém.

Postup realizace

specifikace potieb, rozbor zasob, zakladni materidlové toky,

variantni ndvrh prostorového a technologického feseni,

ekonomika, investi¢ni a provozni naklady,

névrh organizace a fizeni, specifikace pozadavkl na IT systém, funkce
WMS fidiciho systému,

vybér dodavatell, postup realizace, soucdinnost, rizika.

Pfipadové studie logistickych feSeni

Rozsah

neautomatizované sklady,
automatizované sklady.

2 dny, 16 hodin




Projektovy management a vyuziti umelé inteligence

Cil kurzu

° Cilem tohoto kurzu je poskytnout profesionaldm v oblasti projektového
fizeni praktické znalosti a dovednosti vyuzivani umeélych nastroj(
inteligence (Al) pro zlepseni efektivity a Gspésnosti fizeni projekt.
Ucastnici se nauct, jak integrovat moderni technologie Al do
projektového managementu a dosahovat tak lepsich vysledkd.

Obsah

° Uvod do umélé inteligence a jejiho vyuZiti v projektovém managementu
o Definice a principy umélé inteligence
o Moznosti Al aplikaci v projektovém managementu

° Nastroje a platformy vyuzivajici umélou Inteligenci v projektovém

managementu
o Prehled dostupnych nastrojl a platforem vyuzivajicich Al pro
podporu projektového fizeni
° Planovani v projektovém managementu

o Vyuziti Al néstrojd pro modelovani a lepsi planovani a fizeni
projekt

. Automatizace a optimalizace proces( s vyuzitim umélé Inteligence
o Implementace nastrojli pro automatizaci rutinnich tkol a
optimalizaci projektovych procest
o Priklady vyuziti automatizace v projektovém managementu

. Monitorovani a fizeni rizik s podporou umeélé inteligence
o Identifikace a analyza rizik s vyuzitim Al technologif
o Implementace monitorovacich systému a rychlych reakci na

rizikové situace

Rozsah
. 2 dny, 16 hodin




Novinky v oblasti pracovniho prava

Cil kurzu Rozsah

" . . s g 5 . p Y (] 8 hodin
° Cilem Skoleni je poskytnout Ucastnikiim prehled vSech hlavnich zmén

zékoniku prace s praktickymi doporuc¢enimi k provedeni zmén zejména
Pracovnich rad(, dohod o provedeni prace, dohod o pracovni ¢innosti a
dohod o préaci na dalku. Oproti plivodnimu znéni ndvrhu novely zakoniku
prace doslo po zapracovani zna¢ného mnozstvi pfipominek k fadé zmén
a doplnéni jednotlivych ustanoveni zdkoniku prace. Z ddvodu
prepokladanych kontrol oblastnich inspektoratll prace bude tfeba
provést piisluéné zmény dokumentace CO NEJDRIVE. Uéastnici $koleni
budou sezndmeni rovnéz s dalSimi novinkami v oblasti pracovniho prava
a personalistiky k datu kondni Skoleni, kterd maji ¢i v brzké dobé budou
mit nejvétsi dopad do praxe.

Obsah

° dle aktudlni situace




Personalni controlling

Cil kurzu

° Seznamit se s filozofii controllingového fizeni obecné a s jeji moznou
aplikaci v persondlni oblasti,

° dale se sledovanim a fizenim naklad( vyvolanych, resp. souvisejicich s
fizenim lidskych zdroj(,

° déle s konstrukci fady ukazatell HR controllingu,

° déle s méfenim a ovliviiovanim zékladnich procesu fizeni lidskych
zdroja,

° déle s kontrolou investic do personélniho rozvoje,

° déle s predklddanim ukazatel( hodnoceni dosahovani cildl HR Gtvaru.

Obsah

Obecné principy controllingového fizenfi

HR controlling jako nastroj fizeni lidskych zdrojl
Zakladni funkce HR controllingu

Méfitelné persondlni ukazatele

. informacni funkce méfitelnych HR ukazatel(,
° nejcastejsi chyby pti tvorbé systému HR ukazatell,

° srovnavani HR ukazatel — personalni benchmarking.
Z&akladni HR ukazatele v jednotlivych oblastech fizeni lidskych zdrojt
° firemni vysledky — obrat, ndklady a zisk na zaméstnance, produktivita
prace a pfidana hodnota,
° odmeénovani a zaméstnanecké vyhody — néklady na odmeénovani,
struktura odménovani, trend ve vyvoji mezd, podil variabilnich slozek
mzdy, zaméstnanecké vyhody,

. chovéani zaméstnancu v podniku — fluktuace, dlvody rozvazani
pracovniho poméru, absence, motivace a spokojenost zaméstnancd,

° nédbor a vybér zaméstnancll — interni a externi ndbor, ndklady na
obsazeni jedné pracovni pozice, délka vybérového procesu, ndklady
na nabor zaméstnancd,

. vzdéldvani a rozvoj — vstupni skoleni, ndklady na Skoleni, délka doby
Skoleni, typy $koleni, externi a interni skolent,

. controlling HR pracovisté — poc¢et zaméstnanci na jednoho pracovnika
HR, ndklady HR oddéleni, primérnd mzda personalisty, vyuziti
outsourcingu.

Reéeni modelového pfikladu z praxe

Rozsah

° 8 hodin




IT KURZY




Umela

kancelar

Cil

Obsah

Kurz nabizi uceleny pfehled o Al chatbotech s dirazem na praktické
vyuziti v pracovnim prostfedi.Pfedstavime nejnovéjsi chatboty, jako
ChatGPT a Google Bard, a vysvétlime zakladni teorii zpracovani
pfirozeného jazyka. Kurz se soustiedi na klicové funkce chatbotd, véetné
vlastnich instrukci v ChatGPT a plugindl v ChatGPT Plus. Ug&astnici se
nauci prakticky vyuzivat chatboty v pravni oblasti, ochrané dat, prompt
engineeringu a automatizaci Ukoll. Specidlni pozornost vénujeme
aplikacim v kanceléfi. U¢astnici se seznami s Al nastroji od Microsoftu,
jejich pokrocilymi funkcemi v MS Wordu a Excelu, a ziskaji dovednosti
pro generativni tvorbu obrdzkd a videi. Kurz je koncipovan tak, aby
Ucastnici okamzité vyuzivali ziskané znalosti a dovednosti v pracovnim
prostredi moderni kancelare.

Co jsou Al chatboti?

Predstaveni nejbéznéjsich chatbotd a jejich rozdild
Vysvétleni fungovani Al konverzaénich chatbot
Predstaveni pokrocilych funkci nékterych chatbott
ChatGPT — Custom instructions

ChatGPT Plus — Pluginy

Rozsah

inteligence (Al) v praxi — nastroje pro moderni

ChatGPT Plus — Advanced data analysis (dfive Code interpreter)
Google Bard — pocitani ptikladd
Microsoft Bing — mobilni uZiti, generovani obrazkd, Compose, Insight.
Let’s play
o vyuziti MS Edge
o pokladani otazek — hlas, forméat odpovédi
o sumarizace textu
o vysvetleni textu atd.
Al Néstroje pro préci
o Al v nastrojich od Microsoftu
Pokrocilé moznosti Microsoft Bing
Al ve Wordu a Excelu resp. Google Sheets
Regeni pro telekonference a nahravky
o Pomocnici pro vytvareni promptd
Automatizace ¢innosti, vyuziti nastrojd jako je Make.com
Zékladni teorie generativnich nastrojl pro tvorbu obrdzk( a videf
Generativni nastroje na tvorbu obrédzkd, audia, videl

o

[¢]

e}

2 dny, 16 hodin




MS Excel - pro zacatecniky

Cil

° Kurz doporucujeme kazdému uzivateli PC, ktery potfebuje zacit pracovat
s tabulkami na poéitaci. U&astnici béhem jednoho dne ziskaji vstupni
informace, aby mohli efektivné vyuzivat MS Excel pro tvorbu a Upravu
jednoduchych tabulek. Zvliddnou zékladni vypocty pomoci funkce SUMA
a jednoduchych vzorcl. Vytvorfené tabulky se naudi vytisknout nebo
kopirovat do jinych aplikaci.

Obsah

° Popis pracovniho prostredi MS Excel.

° Zakladni pojmy a zdsady pro vytvareni tabulek.

° Zakladni operace se soubory (vytvofit Novy, Otevrit, Ulozit jako...).

° Vypliiovani (dajl a jejich editace.

° Zakladni operace se sloupci a fadky (vlozeni, odstranéni, Uprava
velikosti).

° Zakladni operace s burikami a daty (zépis, pfepis, pfesun, kopie...).

° Zakladni formatovani burky.

° Jednoduché vzorce.

° Jak secist sloupec? Funkce Suma.

° Dalsi zakladni funkce (Primér, Minimum, ...).

° Kopirovani tabulky.

) Tisk jednoduchych tabulek.

° Jak pracovat s ndpovédou.

Vychozi znalosti

Kurz doporucujeme uzivatellim, ktefi jeSté nemaji Zadné zkudenosti s aplikaci MS
Excel. Pfedpokladd se vSak zékladni znalost operaéniho systému MS Windows.
Chcete-li se kurzu zucastnit, méli byste znét odpovédi na tyto otdzky:

° Co je to slozka (adresér), soubor a zastupce?

° Jak se spousti aplikace MS Excel?

] Jak dostanete okno aplikace pres celou obrazovku?

. Jak se prepinat mezi bézicimi aplikacemi v MS Windows?

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




MS Excel | - pro mirneé pokrocilé

Cil

Obsah

Kurz doporucujeme kazdému uzivateli, ktery jiz pracuje s aplikaci MS
Excel, avSak jeho znalosti jsou ziskdny predevsim rutinnim opakovénim
jednoduchych ¢innosti. Uzivatel setrvdva v zabé&hnutych a tézkopadnych
postupech a nevyuzivd vhodnéjsich ndstrojli a vlastnosti.

Pracovni prostiedi aplikace MS Excel a jeho Uprava.

Zaludnosti vypisovani Gdaju a automatické vypliiovani (dajl v tabulce.
Vypocty pomoci vzorct a jednoduchych funkci.

VyuZziti relativni a absolutni adresace pfi kopirovani vzorcd.

Vzorce a funkce — efektivni tvorba pomoci Oblasti dat.

Prace s komentafi.

Praktické funkce v Excelu -
zaokrouhlovani Cisel, ...

Rozdily mezi vymazanim, vyjmutim a odstranénim buriky.

ZAavislosti vzorcu.

Upravy tabulky pomoci formatu bunék (slu¢ovani bunék, svisly text,
barevné ordmovani, ...).

Motivy (pisma, sady barev a efekty).

Podminéné formatovani.

Prace se seznamy a databazemi — pravidla tvorby, fazeni a filtrovani dat
(dle hodnot, ikon, ..), definovani vlastnich kli¢( fazeni, odstrafiovani
duplicit.

logické, datum a cas, textové,

Moznosti néstroje ,Tabulka“ (styly, fadek souhrnd, filtry, ...).
Vytvoreni minigrafu, grafu a jejich Upravy.

Tisk. Parametry tisku.

Jak pracovat s ndpovédou.

Vychozi znalosti

Znalost operac¢niho systému MS Windows a ¢astec¢nd znalost Excelu. Chcete-li se
kurzu zucastnit, méli byste znat odpovédi na tyto otdzky:

Rozsah
[ )

Co je to slozka (adreséfr), soubor a zastupce?

Jak dostanete okno aplikace pres celou obrazovku?

Jak se prepinat mezi bézicimi aplikacemi v MS Windows?
Jak se zapisuji udaje do buriky?

Umite vlozit fadek Ci sloupec do tabulky?

Jak sectete sloupec?

2 dny, 16 hodin




MS Excel Il - pro pokrocilé

Cil

Obsah

Kurz je uréen uzivateldm, ktefi cht&ji zvlddnout pokrodilejsi metody
prace s aplikaci MS Excel. Pomoci propracovanych pfikladd se naudi
vyuzivat casto pouzivané funkce a jejich vzdjemné kombinovani,
napfiklad "KDYZ", "AVERAGEIFS", "SVYHLEDAT" a to véetné vnotovani.
Pfi praci s databdzovymi tabulkami se naudi Ucastnici sprédvné vyuzivat
funkci "SUBTOTAL", souhrny ¢&i kontingenéni tabulky. Prostor bude
vénovan i ochrané dat pomoci néstroje "ovérovani dat", zamykani listd ¢i
sesitl.

Opakovani vyuziti absolutni a smiSené adresace pfi vypoctech.
sesitl.

Definovani ndzvi bunék a oblasti, vyuziti ve vypoctech.

Slozitéjsi pfiklady Podminéného formatovani se vzorci a funkcemi.
Ukéazky tvorby vlastnich formatd. Co mize udélat format s datem.
Hypertextové odkazy, mini-obsah sesitu.

Logické, databazové, statistické a vyhleddvaci funkce.

Vnorovani funkci a praktické procvic¢eni na prikladech.

Ochrana dat v tabulce. Zdmek, oveéfovani dat.

Databdzové tabulky (pokrocilé moznosti automatického filtru a pouziti
rozsifeného filtru).

atd.

Skupiny a prehledy.

Souhrny.

Kontingencni tabulky a grafy.

Grafy s vedlejsi osou, kombinace vice typl grafu, spojnice trendu,
Sablona grafu.

Zaznamnik maker.a

Vychozi znalosti
Znalost operac¢niho systému MS Windows a ¢aste¢nd znalost Excelu. Chcete-li se
kurzu zucastnit, méli byste znat odpovédi na tyto otazky:

Rozsah
[ )

Jaky vyznam ma relativni a absolutni adresa bunky?

Co je to sesit a list?

Jak se vypocte primérnd, minimalni a maximaini hodnota?
Umite vytvofit graf z tabulky?

Jak pfifadite format mény vybranym bunkém?

2 dny, 16 hodin




MS Excel lll - pro experty

Cil

Obsah

Kurz mé vysokou profesiondini Uroven a je prfeduréen pro opravdu
zdatné uzivatele Excelu (manazefi, ekonomové, pracovnici controlingu,
analytici, ...) a fajnSmekry, ktefi chtéji proniknout a vyuzit jeho skvélych
moznosti. Cely kurz je protkan fadou tipd, trik( a fines.

Globalni nastaveni Microsoft Excel. Tvorba vlastnich karet, pfifazeni
upraveného panelu k uréitému souboru...

Import dat z externich zdrojl (.mdb/.accdb, .xls/.xIsx, .txt, .csv, z www).
Definované nézvy ve vypoctech — absolutni, relativni.

Styly bunék — tvorba, modifikace, slu¢ovani stylq...

Vypodty s definovanymi nazvy, praniky.

Vypocty se strukturovanymi vzorci.

Maticové vzorce a maticové funkce.

Anomaélie rozsifenych filtrl a jejich pokrocilé moznosti.

Pokrocilé moznosti kontingenénich tabulek — prlifezy, vypoctovéa pole a
polozky, vkladani funkci do vypoctl, hloubkova analyza, funkce Ziskat
KontData, Podminéné formatovani.

Citlivostni analyza: Hledani feseni.

Citlivostni analyza: Scénare.

Citlivostni analyza: Tabulka dat (s jednou a dvéma proménnymi).

Ovéreni dat — vyuziti v praxi.

Tvorba formuldfl a ovladaci prvky.

Zaznamnik maker — relativni, absolutni makra. Pfifazeni maker tla¢itk&im.
Formularova tladitka, vlastni tlacitka, tlacitka

Vychozi znalosti

Znalost operacniho systému MS Windows a ¢aste¢na znalost Excelu. Chcete-li se
kurzu zucastnit, méli byste znat odpoveédi na tyto otazky:

Rozsah
[ )

Jaky vyznam ma relativni a smiSend adresa bunky?

Umite vytvofit jednoduchou kontingenéni tabulku?

Umite zvyraznit pomoci podminéného formétu nejvétsi ¢islo v tabulce?
Umite vytvofit graf a zménit jeho vychozi nastaveni?

Umite odstranit chybovost pfi déleni nulou?

Umite definovat ndzvy bunék a oblasti a pouzit je ve vypoctech?
Umite pracovat se 3D seSitem? Vytvaret 3D vzorce a funkce?

2 dny, 16 hodin




MS Excel IV - databazové a kontingencni tabulky

Cil

Obsah

Kurz je tematicky zaméren na zefektivnéni prace s rozsahlymi tabulkami
databdzového charakteru. Naudi uZivatele rychle sefadit mnoZstvi Gdajl
a to i podle vice kritérii, vybrat (idaje podle aktudlnich pozadavki, rychle
je analyzovat pomoci databdzovych funkci a zpfehlednit pomoci souhrn(
a kontingencnich tabulek, kterym je zde vénovan vyznamny prostor.

Moznosti prace s databdazemi v Excelu.

PohodIné a prehledné zaddvani dat do rozsahlych tabulek - ukotveni
pricek.

Efektivni vyhledavani udajll v rozsédhlé tabulce.

Sefazovani dat podle jednoho i vice kritérii.

Vybér (filtrovani) dat. Automaticky filtr a moznosti jeho rozsiteni.
Prehledné souhrny.

Datab&azové funkce.

Tvorba kontingenéni tabulky a jeji aktualizace.

Nastaveni poli kontingenéni tabulky (pocet, soucet, priimér, procento z
celkuy, ...).

Seskupovani poli kontingenéni tabulky (Clenéni dle mésic, let ,...).
Tvorba vlastnich vzorcd nad kontingenéni tabulkou - vypoctové pole a
vypoctova polozka.

Moznosti formatovani kontingencnich tabulek.

Kontingenéni graf a jeho Upravy.

Filtry a prafezy kontingenéni tabulkou.

Vychozi znalosti

Kurz je uréen uZivatellm, ktefi ovlddaji prostiedi MS Windows a MS Excel.
Vyhodou je znalost jinych uZzivatelskych aplikaci, napt. MS Word, MS PowerPoint.
Chcete-li se kurzu zucastnit, méli byste znét odpovédi na tyto otdzky:

Rozsah
[ ]

Jak zapiSete udaj do bunky?

Jak nastavit format bunky?

Jak se vklada prazdny fadek?

Jak se secte sloupec?

Kurz je vhodnym doplfikem kurzu Excel pro mirné pokrocilé.

2 dny, 16 hodin




MS Excel V - makra a jejich uprava

Cil

Obsah

Kurz je uréen jak pokrocilym uzivatelm MS Excelu, ktefi si chtéji ulehcit
praci zautomatizovdnim casto opakovanych cinnosti, tak také
programéatordim potfebujicim se rychle dostat pod poklicku problematiky
vyvoje doplikl pro MS Excel. Kurz je vhodnym zakladem pro rychlé
sezndmeni se s jazykem MS Visual Basic for Application (VBA) a jeho
praktickym uplatnénim v prostfedi MS Office.

Makra - jejich vyznam, moznosti.

Nahrdvani maker, zafazeni do nabidek, dprava maker, ...

Pouzivani maker - voldni prostfednictvim nabidky, ikony, tlacitkem,
klavesovou zkratkou.

Osobni sesit maker.

Problémy se zabezpecenim.

Z&aklady tvorby vlastnich maker programovanim ve VB.

Vyvojové prostredi Visual Basic for Application (VBA).

Prace s proménnymi - vyznam, typy, deklarace.

Z&akladni pfikazy: vétveni ¢innosti (If - Then - Else a Select — Case), cykly
(For, While, Do).

Objekty MS Excelu. Sezndmeni s knihovnou objektd a kolekci MS
Excelu.

Prochdazeni oblasti bunék, vyhledédvani formatovéni dat apod.

Relativni a absolutni vybirani bunék.

Vychozi znalosti

Pfedpokladem jsou znalosti prostfedi MS Excel. Vyhodou je alespon castecnd
znalost programovani (neni podminkou). Méli byste umét odpovédét na tyto
otézky:

. Jaky vyznam ma relativni a absolutni adresa bunky?

. Umite nadefinovat vnofené funkce v MS Excelu (napf. u funkce Kdyz)?
° Umite definovat filtr pro data v databdzové tabulce?
Rozsah

° 2 dny, 16 hodin




MS Excel VI - pokrocilé programovani maker

Cil

Obsah

Kurz je uréen pokrocilym uZivatellim, ktefi chtéji prohloubit znalosti
ziskané v kurzu Excel - makra a jejich Gprava.

Tvorba vlastnich funkci, povinné a nepovinné parametry, subrutiny.
Retézce a fetézcové funkce, funkce pro praci s datem a ¢asem.

Osetfeni chybovych stavli, generovani vliastnich vyjimek.

Princip tvorby udélostnich rutin.

Doplnénf listd o ovladaci prvky s pfiklady pouZiti.

Objekty MS Excelu. Sezndmeni s knihovnou objektd a kolekci MS
Excelu.

Formuléfe v MS Excelu. Tvorba a pouziti. Modalni a nemodalni formulare.
Tvorba dopliikd. Distribuce maker dal$im uzivatelim. Zabezpeceni
maker.

Vyuziti VBA v dalSich aplikacich MS Office - MS Word, MS Access, ...

Vychozi znalosti

Predpoklddaji se znalosti na Urovni kurzu Excel - nahrdvédni a Uprava maker.
Vyhodou je alespon ¢aste¢na znalost programovani. Méli byste umét odpovédét
na tyto otdzky:

° Jaky vyznam mé relativni a absolutni adresa bunky?

° Umite nahrét makro a pfipravit ho k pouziti pomoci tlacitka, ikony atd.

° Znéte zakladni fidici konstrukci jazyka VB.

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




MS Word — pro zacatecniky

Obsah

Popis prostredi aplikace Word
° Popis prostfedi aplikace Microsoft Word
Prace s ndpovédou
Psani a zékladni Gpravy textu
Pravidla zépisu textu
Pohyb po textu
VkI&dani textu
Mazani textu
Automaticka kontrola pravopisu
° Kopirovani a pfesun pomoci mysi a schranky
Prace s dokumentem a okny pro vice dokumentd
° Zalozeni nového souboru
UloZeni souboru
Otevreni souboru
Chranéné zobrazeni
Obnova souboru po havérii
Hledani dokumentt
Zabranéni zméndm v konecné verzi dokumentu
° Zabezpeceni dokumentu
Zakladni vlastnosti textu
° Vzhled stranky
° Format odstavce a pisma
° Kopie formétu

Uprava dokumentu pred tiskem a tisk

Jazyk pravopisné kontroly
Kontrola pravopisu a gramatiky
Uprava uzivatelského slovniku
Néhledy

Tisk

Dalsi moznosti formatovani textu

Dialogové okno Ohraniceni a stinovani
Vodorovna ¢ara

Odrazky

Cislovani odstavctl

Prace s tabuldtory

Tabulatory a jejich vyuziti

Razeni zdznam(

Pfevod textu na tabulku

Prace s vicestrdnkovym dokumentem

Rozsah

Konec strdnek
Prazdna stranka
Titulni strana
Cislovani stranek
Zahlavi a zapati
Datum a cas

2 dny, 16 hodin




MS Word | — pro pokrocilé

Obsah

Zakladni nastaveni
° Zakladni nastaveni Wordu

° Informace o dokumentu

) Ulozeni dokumentu v rliznych forméatech
Prace s okny dokumentu

° Pfepinani mezi okny

° Usporadani vice oken

° Rozdéleni dokumentu
Styly

° Vestavéné styly

° Zjisténi a zmeéna stylu

° Styly pro nadpisy

) Vytvoreni nového stylu

° Kontrola a sprava styl(
Sablony a motivy

° Volba Sablony dokumentu

° Pfiprava vlastni Sablony

e  Rychlé &asti

° Motiv
Panel nastrojd Rychly pfistup, pas karet a kldvesové zkratky

° Uprava panelu Rychly pfistup

° Klavesové zkratky

° Prizplisobeni pasu karet

Vypocty a tfidéni v tabulkdch

Vypocty v tabulkach
Kopirovani vzorct
Tridéni v tabulkdch
Pfevod tabulky na text
Pfevod textu na tabulku

Tvorba grafli

Vytvoreni grafu
Uprava grafu

Moznosti usnadnéni préce s dokumenty

Rozsah
[ ]

Automatické dokoncovani

Stavebni blok Automaticky text
Hledani, Zdména, Pfechod na
Revize dokumentu (sledovani zmén)
Tezaurus

Preklady

2 dny, 16 hodin
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MS Word Il — pro velmi pokrocilé

Obsah

Prace s dlouhymi dokumenty
e  Oddily
° Porovnani a slou¢eni dokumentd
Zobrazeni dokumentu
° Zobrazeni dokumentu
° Navigacni podokno
° Zobrazeni Osnova
) Vytvoreni hlavniho a vnofeného dokumentu
Obsabh, rejstfik a bibliografie
° Obsah dokumentu
o Rejstrik
° Seznam obrazki
° Titulky obrazkd
° Bibliografie
Hromadnd& korespondence
° Hromadnd& korespondence
° Priivodce hromadnou korespondenci
° Vytvoreni a tisk jednotlivych obélek a stitkd
) Tisk loga na obalku
Prace s objekty
° Kliparty
Obrazky
Textové pole
Obrazce
WordArt
Vodoznak

Vlozeni snimku obrazovky
Titulni strdnka

Inicialy

Hypertextovy odkaz

Prace s poli

Pole

Datum a cas
Komentar

Poznamka pod ¢arou
Vysvétlivka

Kfizovy odkaz
Titulky

Zalozky

Formuladre

Makra a zabezpeceni dokumentu

Rozsah
[ ]

Makra

Zaznam makra
Spousténi makra

Uprava makra

Makra jako prvky Sablony
Zabezpeceni soubort
Digitalni certifikat
DigitaIni podpis
Podepséani makra
Nastaveni oprdvnéni

2 dny, 16 hodin




MS Power Bl

Obsah

Uvod do Power BI
° Predstaveni Power Bl Desktop a jeho role v analyze dat

° Instalace a zékladni nastaveni Power Bl Desktop
Import a Transformace Dat

° Import dat z rliznych zdrojl (Excel, CSV, databaze)

° Transformace a cisténi dat v Power Bl Desktop

° Prace s transformacnimi néstroji (Power Query)

Modelovani Dat
° Vytvareni vztahll mezi tabulkami
° Vytvéreni hierarchii pro lepsi analytické moznosti
° Zaklady vytvéreni vlastnich méfitek pomoci jazyka DAX
Vizualizace Dat
° Principy tvorby vizualizaci v Power Bl
° Vytvareni riznych typl grafd a tabulek
. Prace s filtry pro interaktivni vizualizace
Pokrocilé Vizualizace a Nastroje
° Tvorba mapovych vizualizaci a prace s geografickymi daty
° Vytvéareni kaskadovych grafli a kontrolnich prvkd
° Prace s ¢asovymi daty a vypocty v DAX
Distribuce a Sdileni Dashboard
° Export a sdileni Power Bl projektu
° Sprava prdv a zabezpeceni v Power Bl Desktop
° Tvorba statickych reportli pro prezentace

Praktické Pfiklady a Cviceni

Rozsah
[ ]

Reéeni praktickych ptiklad( a scénaitl
Cviceni na vytvéreni vlastnich dashboardl a reportl
Z&avérecna diskuze a otdzky

2 dny, 16 hodin




Google Workspace

Obsah

Pouzivani Gmailu a Kalendare
Sprava E-maild v Gmailu

° Organizace slozek a stitkd pro efektivni spravu e-maild.

° Pokrocilé filtry a automatické zpracovani e-maild.

) Vyuziti rozsifeni a kldvesovych zkratek pro rychlou préaci.
Planovéani a Sprava Kalendare

° Sdileni kalendard a nastaveni prav ptistupu.

° Pokrocilé planovani schlizek a udélosti.

° Pouziti integrace Kalendére s e-maily a dalSimi aplikacemi.
Automatizace a Pokrocilé Nastaveni

° Vytvéreni a upravovani komplexnich e-mailovych pravidel.

° Pokrocilé nastaveni Gmailu a Kalendére dle specifickych potieb.

° Pokrodila integrace s dalSimi ndstroji a automatizace tkold.

Prace s GSheet a GDoc
Prace s Google Tabulkami (GSheet)
° Pokrocilé funkce pro analyzu dat a vizualizaci.
Pokrocilé funkce vypoctu a modelovani dat.
Spolupréce a sdileni datovych listl na pokrocilé Grovni.
Skriptovani a automatizace Ukoll v GSheet.
Vytvareni slozitych dashboard( a vizualizaci dat.
Pokrocila analyza dat a pokrocilé postupy prace s velkymi daty.

Prace s Google Dokumenty (GDoc)

Rozsah
[ ]

Vytvéareni slozitych dokument( s pokrocilym formétovanim.

Pokrocilé funkce spoluprdce a revizi dokumenta.

Vyuziti vlastnich skriptll pro automatizaci tkol v GDoc.

Vytvéareni slozitych Sablon a dokumentd pro specifické ucely.
Skriptovéni a automatizace v GDoc pro slozit&jsi ukoly.

Praktické cviceni a pokrocilé tipy pro produktivitu.

Praktickd cvi¢eni a simulace s pokrocilymi scénéfi pro GSheet a GDoc.
Sezndmeni s pokrocilymi doplfikovymi néstroji a rozsifenimi.

2 dny, 16 hodin




Dalsi IT kurzy

Radi pro Vas pripravime ndsledujici kurzy na miru

MS Powerpoint

MS Outlook

MS Access

MS Sharepoint

MS Publisher

MS Office — ostatni programy
HTML a CSS

HTML

CSS

Adobe Flash
JavaSkript

PHP

Linux zékladni kurz
Windows

AutoCAD zéakladni kurz
AutoCAD 3D
CorelDraw

GIMP

PhotoShop

Helios orange

Helios green

SAP

Microsoft dynamics AX

Microsoft dynamics - financials I.

Pohoda

XML

Python

Perl

SQL

MySQL

Java

C#

C++

Zabezpecleni webovych aplikaci
Windows server - instalace a konfigurace
Windows server - sprdva serveru
MS SQL Server

INVENTOR Professional (zakladni Skoleni)
Autodesk Fusion 360 - kurz pro za¢atec¢niky
Autodesk Fusion 360 - 2D a 3D obrabéni

Budeme od Vas potfebovat odpovédi na nasledujici otazky

Kdo je cilovad skupina kurzu — na jakych pozicich zaméstnanci pracuji
a jak dlouho?

Na jaké urovni odbornosti jsou nyni zapojeni zaméstnanci?

Maji znalosti sjednocené? Absolvovali v neddvné dobé podobny kurz?
Co je cilem kurzu — kam zaméstnance potfebujete
posunout, s ¢im si maji nové vsichni poradit

a co maji zvladnout?




SOFT SKILLS KURZY

QUANTUM



Vyjednavani a argumentace

Cil
Ucastnici si zvySi sebevédomi pfi vyjedndvani a zefektivni tak svou
praci. Cilem je odkryt rezervy v oblasti vyjednavani a naucit se
efektivné a asertivné argumentovat. Zvysit efektivitu vyjednavani
Gcastnik( prostfednictvim znalosti a ndcviku moznych vyjednavacich
taktik. Naucit icastniky pouzivat u¢inné formy argumentace a metody
zvladani ndmitek. Poskytnout informace k sebereflexi posluchacl v
oblasti vyjednévacich styld. Ucastnici si pomoci taktik vyjednavani
zvysi potencidl uspéchu. Nauci se vyvarovat chyb pfi vyjednavani a
pouzivat uc¢inné formy argumentace

Obsah

Individualni styl komunikace
° Sebepojeti, poznavani silnych stranek a jejich vytézeni
) Vyuziti osobnostnich specifik a stanoveni vyzvy k akci
° Utvareni vlastni vérohodnosti a spolehlivosti
° Sebeprezentace a jeji ucinky

Rémec pro aktivni a reflexni poslech a zpétnou vazbu

. Projevy pozornosti a emocionalniho nadSeni
° Vytvéreni slovnich obrazll pfesvédcivym jazykem
. Projevovani empatie v rozhovoru

° Podévani a pfijimani zpétné vazby
Pfiprava cile vyjednavani a argumentace
° Stanoveni sdileného cile vyjednavani
° Pozndvani druhé strany a situace
° Prizplisobeni pfiklad(l skute¢nostem a zkusenostem druhé strany
Povzbuzovani druhé strany k pfipojeni se k vaSemu usili
Vylouceni defenzivnosti pfi vyjednavani
Schopnost mluvit popisné a konkrétné
Dovednost pozddat o objasnéni otdzek

[ ]
[ ]
[ ]
° Naslouchani a presvédcovani

Posileni vztahu s druhou stranou ve vyjednavani
° Zameéreni na uzitek a zajmy vyjednavajicich stran
° Pozornost k cilim a prioritdm druhé strany
° Hodnoty, zdsady ulehcujici druhé strané spojit se s cilem
° Data, fakta k podpore pfipojeni se k cili ve vyjednavani
Dynamické faktory a sdilend feseni
Kladeni argumentd a flexibilita pfi reagovani na obavy
Identifikace prekazek v pfesvédcovani (vztahy, komunikacni kultura,
organizadcni hierarchie aj.)
Kompromis pro udrzitelnost feSeni
° Vztahova dynamika k podpore spoluprace
Modelova situace, praktické priklady
Diskuze, strnuti, zavér

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




Asertivni jednani

Cil

Cilem je V&s naucit prosadit si nekonfliktni metodou sv(j nézor, at uz
jde o diskuzi na firemnich poradach, komunikaci s nadfizenymi ¢i
kolegy. Dozvite se, jak bez pocitu viny odmitnout pozadavek a na
druhou stranu, jak pozédat o pomoc. Absolventi tohoto kurzu jsou
rovnéz schopni Iépe cist verbalni i neverbalni slozku komunikace.
Tento kurz je uréen pro véechny, kdo chtéji sndze prosadit svdj ndzor
na pracovisti, at uz se jedna o ziskani ostatnich kolegd ke spolupraci,
¢i prosazeni svého nazoru u nadfizenych.

Obsah

Asertivni jednani

) Vyznam asertivniho jednani pro budovani respektu

) Asertivita a pfekondvani omezujicich presveédceni

° Zakladni, mékka, empaticka a eskalacni asertivita

° Pasivita, agresivita, manipulace a asertivita
Pasivni jednani

° Vymezeni pasivniho jednani

° Neverbalni projevy

° Slovni vyjadfovani

° Zplsob mysleni, vyhody a nevyhody pasivniho jednani
Agresivni jednani

° Vymezeni agresivniho jednani

. Neverbalni projevy

° Slovni vyjadrovani

° Zplsob mysleni, vyhody a nevyhody agresivniho jednani
Manipulativni jednani

° Vymezeni pasivniho jednani

. Neverbalni projevy

° Slovni vyjadfovani

) ZpUsob mysleni, vyhody a nevyhody manipulativniho jednani

Projevy asertivity v nonverbdlni komunikaci
° Udrzovéani o¢niho kontaktu pfi pohledu na jinou osobu
° Vzdalenost od jiné osoby a postoj téla
° Modulovani ténu hlasu a intenzity hlasitosti
° Pouziti gestikulace rukou
Efektivni vyuzivani asertivnich technik
. Reakce na kompliment
° Pozadani o pomoc ¢i laskavost
° Odmitnuti pozadavku
° Asertivni kompromis
. Pfijimani a podavani zpétné vazby
Aplikace asertivity v modelovych situacich
° Pozornost vici nesouladu mezi slovy a ¢iny jiného jedince
° Postup pfi sebeprosazeni s respektem k druhym
° Volba zplisobu asertivni reakce
° Zpétnd vazba a sebereflexe
° Trénink asertivity, modelové situace, pfiklady z praxe
Modelova situace, praktické priklady
Diskuze, strnuti, zavér

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




Efektivni komunikace

Cil

Cilem tohoto kurzu je Vas naucit Iépe zvladat verbalni i neverbalni
slozku komunikace. Dozvite se, jak |épe porozumét nejen tomu, ,co®
VVam ostatni fikaji, ale také ,proc* Vam to fikaji. Kromé toho se také
naucite prizplisobovat sv(j styl komunikace tak, aby byl pro druhou
stranu lIépe pochopitelny. Rekneme Vam také, jaky pozitivni i
negativni vliv na vysledek mlize mit Vase neverbalni komunikace.
Ziskané informace VAm pomohou snaze dosdhnout dohody,
prfedchazet vyhroceni komunikace, zvladat obtizné situace (konflikty),
a to v zaméstnani i v osobnim zivoté.

Obsah

Efektivni komunikace

° Komunikace a budovani vztaht

° Verbalni a neverbalni komunikace

° Formalni a neformalni komunikace

° Propojeni racionality a emocionality v komunikaci
Mysleni a postupy pro ulehéeni komunikace

° Plsobeni obav, strachu a stresu

. Prekonani oslabujicich emoci a pocitd

° Predchozi zkusenosti a jejich pisobeni na napéti
Rozvijeni reflexe v komunikaci

° Modelovani reflexe fakt a pocitl

. Techniky pro porozuméni druhému

° Trénink sebereflexe a reflexe
Neverbalni komunikace

° Uloha vzdalenosti komunikacnich aktér(

) Role postoje a doteku béhem jednani

° Navazovani a udrzovani o¢niho kontaktu

) Vyznam vyrazu tvafe béhem jednani

Asertivni jednani
° Asertivni jednani a jeho vyuzitelnost
° Techniky asertivity a jejich uplathovani
° Asertivni prava a budovani respektu
° Trénink asertivity
Rozpoznani manipulace
° Znaky manipulativniho jednani

° Manipulaéni techniky
° Pfekondani manipulace
° Modelova situace

Reéeni obtiznych situaci

Konflikt v mezilidskych vztazich

° Znepokojivé jednani druhého aktéra
. ZpUsoby zvladani konfliktnich situaci
° Modelova situace

Modelova situace, praktické pfiklady
Diskuze, strnuti, zavér

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




Emocni inteligence

Cil

Jaky vliv md emocni inteligence na nasi spokojenost v osobnim Zzivoté
a Uspésnost v praci? Jak rozpoznat emoce, abyste mohli Zivotem
prochazet sndze? Jak je umét uplatnit, abyste mohli vychézet s lidmi
ve vasem okoli? Formou mnoha trénink(l se Gc¢astnici seznami's
oblastmi, do nichz se emocni inteligence promita jako napf.
dovednost empatie, zvladani konfliktd, prace se strachem a obavami,
hnévem, navazovani kontaktll a efektivnéjsi komunikace s ostatnimi,
emocni stabilita, zpracovavani emoci i jejich vyuzivani. Podpofrte vas
pocit Zivotni spokojenosti ve vasi profesi i v osobnim Zivoté.

Obsah

Emocni inteligence (EQ)
) Vymezeni EQ jako duSevni schopnosti a citové vyzralosti
° Rozdil mezi EQ a IQ a jejich spoluplsobeni
° Emoce zakladni a situacné podminéné
Sebepojeti a EQ
° Sebepojeti
° Sebevédomi
° Sebepoznavani
° Mapovani emoci
Zvladani emoci
Vnimani a vyjadfovani emoci
Rozpoznavani emocnich informaci ve vlastnich fyzickych stavech i
myslenkach
Neverbalni projevy
Dovednost verbalné oznacovat emoce
Regulace a kontrola emoci
Otevrenost pfijemnym i nepfijemnym emocim

° Vyuziti emoci a budovani psychické odolnosti
. Zvladani emocnich vykyv( pfi zatézi
° Tvaréi mysleni - emoce usnadnujici mysleni
° Pfesmérovani pozornosti
° Zmirfovani negativnich a posilovani pozitivnich emoci
° Motivace
Uloha EQ v rozvoji socidlnich kompetenci
° Empatie a porozuméni
° Pfijimani zodpovédnosti, emocni dluh
° Soucit a odpusténi
° Emocionalni napéti jako disledek tendence hodnotit a soudit

EQ a komunikace
. Aktivni naslouchani

° EQ v feci téla
° Asertivita a EQ
° Komunikacni hry
EQ v praxi
° Emocné inteligentni zaméstnanec
° Emocné inteligentni manazer
° Emocni inteligence jako nastroj k profesnimu rozvoji

Modelova situace, praktické pfiklady
Diskuze, strnuti, zavér

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




Firemni kultura

Cil

Obsah

Na tomto kurzu Vam predstavime nékolik modeld pro budovani
zdravé firemni kultury a systému sdilenych hodnot. Ziskate prakticka
doporuceni, jakymi kroky v organizaci nastavit proces obnovy téchto
hodnot, naucite se pracovat s hodnotovym rdmcem, ktery je jednim z
pilith firemni kultury. Absolventi kurzu ziskaji védomosti potiebné k
vybudovani srozumitelného a pro pracovniky bezpecného prostfedi,
jasné komunikujiciho, jaké typy chovani a pfistup k praci organizace
preferuje. Spatné nastavena firemni kultura je ¢asto pfi¢inou vzniku
nedorozumeéni, demotivace a konflikt(i v organizaci, které nasledné
negativné dopadaji na hospodérské vysledky firmy, schopnost
ziskavat nové zakazniky ¢i zaméstnance.

Role managementu v rozvoji organizace

Vliv velikosti organizace na vztahy a procesy

Tri pilite firemni kultury (FK)

Firemni kultura s orientaci na vysledky a zaméstnance

Znaky Firemni kultury z perspektivy vnitfni (zaméstnanecké) a vné&jsi
(klientské)

Konkrétni priklady projektd pro budovani Firemni kultury

Dogmata a ritudly ovliviujici Firemni kultury

Zapojeni fadovych pracovnikd do budovani Firemni kultury

Zpétna vazba jako zdkladni kdmen Firemni kultury a systémové
nastroje pro jeji poskytovani

Schwartzova typologie sdilenych hodnot

Konkrétni pfiklady podporujicich se a koliznich hodnot a jejich dopady
na podobu vztahu a spolupraci

Vyznam manazerskych vzor( a presahy k leadershipu

Praktické pfiklady, modelové situace

Diskuze, shrnuti, zaver

Rozsah
[ )

2 dny, 16 hodin




Hodnoceni zameéstnancu

Cil
Rozsah
Program Vas vybavi znalostmi a dovednostmi potfebnymi pro ° 2 dny, 16 hodin
Uspeésné zvladnuti celého hodnoticiho systému. Od nastaveni cild,
pres zpétnou vazbu v prabéhu hodnoceného obdobi, pfipravy na
hodnotici pohovor a nasledné vedeni hodnoticiho pohovoru. Po
tréninku budou Uc¢astnici schopni vést pohovor tak, aby byl
maximalné efektivni, pracovnici pfijali vaSe hodnoceni a byli i
dostatecné motivovani a informovani k pInéni kol do dalsiho
obdobi

Obsah

Vyznam hodnoceni pro firmu, manazera a podfizeného?
Uskali hodnoticich systéml, ptiklady z praxe

Na jaké néstroje fizeni hodnoceni zaméstnanclli navazuje?
Nejdfive je tfeba stanovit cile — nastaveni, méfeni

Méreni cilli v administrativé

Celoroc¢ni zpétna vazba

Jaky je rozdil mezi hodnocenim a zpétnou vazbou?

Jakeé jsou nejc¢ast&jsi chyby a jak jim predejit?

Hodnotici pohovor krok za krokem

Jak usnadnit pohovor hodnocenému?

Jak resit obtizné situace pfi hodnoceni?

Jak aktivovat zaméstnance a motivovat je do budoucnosti?




Komunikace v obtiznych situacich

Cile

Obsah

Ziskéni nadhledu nad komunikaci pfedevsim v tézkych situacich
(vécnost X emoce)

Sebevédomi, autorita a schopnost drzet rozhovory pod kontrolou
Dovednost vést partnera k dohodé i v obtiznych situacich
Kratsi a pfesnéjsi formulace myslenek

Pfesvédciveéjsi argumentace

Kvalitnéjsi kladeni otazek

Jak se vyjadrovat trefné a s jistotou - uméni sprévné formulace
myslenek

Posileni autority v komunikaci

Techniky udrzeni ramce hovoru i v obtizné situaci

Postupy kladeni otdzek a ziskavani informaci pfi hrozici eskalaci
konfliktu

RGzné cesty, jak argumentovat, vyjedndvat a pfitom udrzet emoce
pod kontrolou

Techniky vstficné komunikace jako prevence nebo feSeni vzniklého
konfliktu

Naslouchani komunika¢nimu partnerovi

Jak zvlddnout osobni Utoky a manipulace a pfitom udrzet obtiznou
situaci pod kontrolou

Trénink spravne zacilené komunikace a pohotovych a citlivych
formulaci

Rozsah
[ )

Obavy v komunikaci a jejich negativni dopady

Role respektu a otevienosti v komunikaci

Neshoda jako zdroj synergie

Zvladani emoci a koncentrace na porozumeéni a dohodu
Vznik nedorozuméni a jak ho minimalizovat

Jak komunikovat pred vznikem konfliktu

Jak komunikovat ve vzniklém konfliktu

2 dny, 16 hodin




Konfliktni situace

Cil

Na tomto kurzu Vas naucime univerzalni techniky zviadani konfliktd,
jez Ize snadno aplikovat pfi komunikaci na pracovisti, s obchodnimi
partnery, v osobnim Zivoté. Dozvite se, jak Iépe zvladat konfrontaci a
pochopit druhou stranu, posilite své neverbalni i slovni dovednosti.
Absolventi kurzu jsou schopni snaze zvladat konflikty, dosdhnout
dohody a eliminovat negativni dopady ,nedofesenych* konfliktd.
Kurz je uréen pro vSechny, ktefi citi, Zze ve svém okoli maji konflikty s
negativnim dopadem na pracovni vykon, osobni vztahy apod. a ktefi
chtéji toto zménit k lepSimu.

Obsah

Vymezeni konfliktu, jeho pribéh a moznosti jeho pferuseni
° Vymezeni konfliktu, jeho forem a fazi prabéhu konfliktu
° Pocatecni faze konfliktu, emoce a preruseni konfliktu
° Napéti v kratkém casovém Useku a preruseni konfliktu
° Krizova faze konfliktu, fdze jeho obnovy, postkonfliktni stav
Rozpoznavani varovnych signall pfed potencidlnim konfliktem
° Racionalita a emocionalita v konfliktni situaci
. Dispozice osobnosti pro zvladani konfliktu
° Vsimavost vici vlastnim emocim v obtiznych situacich
° Kontakt s pocity a pozornost vici legitimité potieb
Povaha interpersondlniho konfliktu
° Vymezeni interpersonalniho konfliktu
° Pricina, spoustéc konfliktu
° Pfinosy interpersonalniho konfliktu
) Negativni dopady konfliktu
Komunikaéni modely pfi konfrontaci s konfliktem
° Styly jednani pfi feSeni konfliktu

Vybér stylu jedndni pfi zvlddani konfliktu
Zvladani emocnich stavd druhych aktér(
Techniky deeskalace konfliktu

Porozuméni agresivnimu a manipulativnhimu jednéni

Porozuméni agresivnimu jednani a jeho formdm
Postupy pro zvladani agresivniho jednani
Pochopeni manipulativniho jednani a jeho forem
Techniky pro zvladani manipulativniho jednéni

Modelové situace, pfiklady z praxe
Shrnuti, zavér

Rozsah

2 dny, 16 hodin




Vedeni a koucing zaméstnancu

cil Vyvoj stylll vedeni lidi
° Prikazovani, instruovani, delegovéni, koucovani, mentoring,
V kurzu se Ucastnici nauci objevovat skryty potencial a rezervy tymu. ° konzultace

Budou se zabyvat tim, jak pozdvihnout vedeni zaméstnanc( na

kvalitativné vyssi Uroven. Poznaji jak zlepSit styl vedeni k vyssi ° Specifikace a vybér konkretniho stylu vedent

angazovanosti, zodpovédnosti a vykonnosti. Kou¢ovani vede ke Koucovaci pF'/VStUF,’ o
zvyseni osobni efektivity, zvySuje kreativitu, napomaha k vyssi L Koucovani a lidsky mozek
kreativité a kvalitn€jSimu rozhodovani a vede k vétsi efektivité pfi ° Sila otazek

jedndni' s druhymi. K zvySeni vykonnosti dochézi diky kvalitativnimu . Strach a diivéra
posunu, nikoli zvySenim usili

Rozsah
Obsah ° 2 dny, 16 hodin

Osobnost
° Sebepoznani - silné a slabé stranky
° Mozek, myslenky, emoce, télo
° Zména mysleni z pasivniho na progresivni
Tym a vztahy
° Role a pozice v tymu
) Vymezovani kompetenci
° Posilovani vykonu tymu (tymova role, zodpovédnost, synergie)
Komunikace a spoluprace
° Konstruktivni komunikace, empatie, naslouchani
° Vyjednavani
) Obtizné rozhovory
Vize a motivace
. Motivace a jeji principy
. Vizualizace
° Motivacni néstroje a jejich vyuziti




Management (rizeni) zmen

Cile

Obsah

Sezndmit se s nejcastejSimi pfic¢inami zmén v organizaci a zakladnimi
typy zmén

Pochopit jaké role mohou jednotlivi aktéfi v procesu zmén sehréat a
jaky je jejich vliv na ispésnost zmén

Sezndmit se s technikami, jak pfekondvat odpor ke zméndm

Ziskat schopnost identifikovat vhodny styl vedeni lidi pro tspésné
fizeni zmény

Sezndmit se s nejcast&jSimi chybami, kterych se manazefi dopoustéji
pfi fizeni zmén

Ziskat pfehled o modelech fizeni zmén a budou schopni identifikovat
nejvhodnéjsi model pro konkrétni podminky ve své organizaci

Naucit se identifikovat a fidit rizika vyplyvajici z realizace zmén

Nejcastéjsi dlivody pro provedeni zmény

Lidé v procesu zmény

Role managementu pfi prosazovani a fizeni zmén
Chyby managementu pfi fizeni zmén

Modely fizeni zmény

Rizeni rizik pfi realizaci zmén

Shrnuti - Podminky Uspésného zvlddnuti procesu zmény

Rozsah
[ ]

2 dny, 16 hodin




Obchodni dovednosti

Cile

° Poznat vSechny naroky role prodejce a ujasnit si, co vSe se od vas
ocekdva

° Zjistit, jaké informace o zdkaznicich potfebujete, kde je najit a jak je
vyuzit pfi prodeji

° Naucit se presvedcivé prezentovat sami sebe i svou nabidku a ziskavat
tak daveéru

° Projit celym procesem prodejniho rozhovoru a vyzkousite si efektivni
techniky prodeje

° Osvojit si dilezité komunikacni dovednosti pro Uspé&sné obchodni
jednani

° Naucit se citlivé a adekvatné reagovat na namitky, stiznosti i
reklamace

Obsah

Stésti preje pfipravenym
° zéklad Uspéchu — osobnostni a motivacni pfedpoklady prodejce
. pfiprava na jednani — co musite védét pfedem?
° mifime na trh — co obnasi dikladna znalost nabizeného produktu?
Poznejte svého zakaznika
° zdkaznici a jejich prostredi — jaké informace jsou dllezité a jak je ziskat
° typologie zakaznikl — jak odhalit réizné typy klient( a jak s nimi jednat
. budovani prodejni sité — jak vyhledévat a oslovit zakazniky
Potfeby a motivace zékaznikud
° motivace ke koupi — kli¢ovy faktor pro obchodni ispéch
° zjistovani potreb zékaznika a moznosti jejich napInéni

Druhy komunikace v obchodnim jednani
° verbalni vs. nonverbalni komunikace — sila slov, gest a mimiky
° presilové hry v nonverbaini komunikaci — véimejte si detaill
° jak doséhnout cile — volba vhodné taktiky
Prodejni rozhovor krok za krokem
. zahédjeni — vyznam prvniho dojmu, navozeni atmosféry a zjistovani
° potfeb
° jadro rozhovoru — zpUsoby ovliviiovani zdkaznika, reakce na jeho
° obavy a feSeni konfliktnich situaci
° techniky zakonceni — naucte se nacasovat zavér a spravné jej provést
Techniky zvladani namitek
. typy ndmitek a zplsoby jejich zpracovani — vie je mozné vyresit

° obnoveni dialogu po ndmitce — neztracejte ze zietele svij cil
° namitka, stiznost a reklamace — rozdily mezi jejich feSenim
Rozsah

° 2 dny, 16 hodin




IMAGE obchodnika

Cile

Obsah

Ziskat autenticky a presvedcivy projev

Mit soulad verbalniho a neverbélniho vyjadfovani

Zvladnout trémy a posileni jistoty vystupovani

Mit schopnost zaujmout a udrzet pozornost posluchace

Seznémit se s psychologii barev a odvozeni metodiky osobnich barev
Ujasnit si pravidla dress code (zéklady pro formalni a casual oblékani,
duraz na odstranéni nejc¢astéjsich chyb, které mohou znehodnotit
nasi celkovou image)

Rétorika a vystupovani

Mluva - naudite se kultivovat svdj mluveny projev tak, abyste dokazali
vyjadfrit vSe potfebné

Rec téla - sezndmite se s technikami neverbalni komunikace

Umeéni improvizace - poznéate tajemstvi nejlepsich fecnikl a feovych
profesionald

Intonace a jak s ni pracovat - naucite se davat dlraz na ta spravna
slova

Prace s kamerou - zaméfite se na praci s trémou a odstranite své
nejvetsi chyby ve vystupovani

Dress code pro vas business

Barvy — energie, kterd nas poji dohromady a pomahé pfi komunikaci
zalozena na osobnich barvach souvisi s barvou pleti, rtd, oci

a vlast

Dress code, obleceni a tvofivost

Prace s postavou, probuzeni osobni médni tvofivosti a vaseho
vlastniho potencidl

Rozsah
[ ]

2 dny, 16 hodin




Psychologie v obchodé

Cil

Obsah

Cilem kurzu je nalézt novy pohled na situace, které vdm nyni mohou
pfipadat jako obtizné. Naucite se zvolit vhodnou strategii pro
Uspésnou komunikaci s vasi cilovou skupinou. Uspéch je disledkem
vaseho mysleni a jednéni, pokud chcete zménit vysledky, je nutné
zmenit mysleni a chovani a stanovit si cil

Ujasnéni si zékladniho pohledu na prodej — psychickd kompetence
obchodnika (odborna, metodickd a socialni)

Zameéfeni na psychologicky u¢innou komunikaci ,,druhou Sanci udélat
prvni dojem nedostanete®

Stanoveni si cile — maximalni a minimaini cil tak, aby prodej vedl ke
splnéni naseho cile

Pfekonani strachu a obavy z odmitnuti

Budovani vztahu s klientem tzv. vztahovy prodej, kde cilem je
dlouhodoby vztah

Ziskani prehledu o typologie zékaznika a jeho motivaci k ndkupu
rozpoznani tajnych komunikacénich vzorcd (vizudini, kinestetické a
auditivni)

Budovani diveéry pfi jednani se zédkaznikem — zrcadleni

Zaméfeni se na dulezitost naslouchani — aktivni, empatické a kritické
Zacileni na prodej na zékladé potfeb zdkaznika, kdy klient je ten, kdo
sdm prijima vyhody a vlastnosti naSeho produktu

Pouzivani neverbdlni komunikaci/fec téla

Poznani blokator(i komunikace aneb ¢emu se Uspésné vyhnout
Zvladani techniky kladeni otazek pfi vedeni prodejniho rozhovoru
Pfiprava a reakce na argumenty klienta

Rozsah
[ ]

2 dny, 16 hodin




Prezentachni dovednosti

Cil

Na tomto kurzu se naucite |épe pracovat s emocemi pfi prezentaci
vlastni osoby, mysSlenky, produktu apod. Dozvite se, jak Iépe pracovat
s publikem, tj. maximalizovat pozornost a zanechat skvély dojem.
Absolventi tohoto kurzu jsou rovnéz schopni pfedchézet kritickym
situacim, zvysit ,zapamatovatelnost” a pfesvédcivost sdéleni. Kurz je
uréen manazertm, obchodnim zastupctim, lektordm a dal$im
profesim, jejichz Uspéch zéavisi na schopnosti pfesvédcit.

Obsah

Prezentacni vstup - trénink
° Improvizacni projev na obecné téma
Pribéh prezentace
Strukturovani projevu (emocidlni a racionalni stranka projevu)
Cil prezentace, nosna mysSlenka prezentace
Prvni dojem
Poutavy Uvod prezentace
Jadro prezentace — klicové mySlenky prezentace
Zaver prezentace
Posledni dojem zlstava
iti pfibéhu v prezentaci
Pfibéh v prezentaci, vhodnost praktického vyuziti
Plsobivost pfibéhu v prezentaci
Prace se strukturou, dynamikou, poselstvim v pfibéhu
Humor v pfibéhu prezentace
Tvorba vlastniho pfibéhu a pouziti v prezentaci

N<

Vyu

Vlastni prezentacni vstup - trénink
° Projev na vlastni téma
° Zpétna vazba — strukturované hodnoceni a individualni
doporuceni
° Prace s publikem
° Kdo je mUj posluchac¢, motivace a oéekavani posluchacd
Charakteristika posluchac
Navézani kontaktu s publikem a udrzeni jejich pozornosti
R(zné typy publika a prace s nimi
Zvladani obtiznych situaci
. Pfedchazeni krizovym okamzikdim
Zvladani obtiznych otdzek, ndmitek
° Pasivita a nezajem publika
° Vyrusovani, nesouhlas a rozladénost posluchaci
Vyuziti audiovizuélnich pomdcek
° Rlzné formy pomdicek a jejich Gcel
. U¢inné kombinace
° Vyhody a nevyhody
° Ceho se vyvarovat v praxi — tipy pro dobrou praxi
Vlastni prezentac¢ni vstup — video trénink
° Pfiprava vlastniho projevu — téma pfipravené pfedem
° Kompozice vefejného vystoupeni
° Vlastni pfednes pred skupinou
° Zpétna vazba
° Diskuze, shrnuti, zavér
Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




Time management

Cil
Cilem kurzu je ziskat Vam 1-2 hodiny denné navic na Vase konicky ¢i
rodinu. Diky Skoleni a sebepoznani je ziskate. Nevahejte, ¢im dfive
zvladnete techniky time managementu, tim dfive se Vas profesni i
pracovni zivot zmeni k lepSimu. Kromé samotného ¢asu Vas naucime
i zvladat stres, asertivné jednat se spolupracovniky a nebat se zmén.

Obsah

Sebepoznani

Z&akladni slozky osobnosti ovliviiujici hospodareni s ¢asem
Emocni inteligence
Asertivni techniky
Stres
Pozitivni mysleni a mindfulness
° Motivace a spokojenost
Osobni SWOT analyza
) Analyza soucasného stavu
Vedeni
° Smér a uréenf cild
° Osobni referenéni ramec
) Analyza ¢innosti
Prace s analytickymi nastroji time managementu
° Rozbor analyzy ¢innosti
° Konfrontace aktualnich ¢innosti se SWOT analyzou
° Kvadrant dudlezitosti a naléhavosti
) Revize ¢innosti dle osobniho refere¢niho ramce
Nejcastéjsi zlodegji ¢asu
° Vlastni analyza

Rizenf

Vytvoreni pland - roéni, mésiéni, tydennfi
Shromazdovani
Tridéni

Konani

Delegovéni
Prokrastinace

Systémy pro fizeni ¢asu
Usporadani

Revize

Zavadéni rutin

g
o eSS 0000000000

ky
Motivace pro zménu postoje a dosavadnich navyku
Vytvéreni efektivnich navyk(

Diskuze, shrnuti, zavér

Rozsah
° 2 dny, 16 hodin




Hodnotici pohovory se zameéstnanci

Cil
Cilem kurzu je vedouci zaméstnance naucit jak spravné pfipravit,
provést a vyhodnotit hodnotici pohovory podfizenych pro viastni Rozsah .
potfebu a nebo pro potfebu managementu. ° 2 dny, 16 hodin
Obsah

Vyznam hodnoceni pro firmu, manazera a podfizeného?
Uskali hodnoticich systéml, ptiklady z praxe
Na jaké néstroje fizeni hodnoceni zaméstnancll navazuje?
Nejdfive je tfeba stanovit cile — nastaveni, méfeni
Méreni cilli v administrativé
Celoroc¢ni zpétna vazba
Jaky je rozdil mezi hodnocenim a zpétnou vazbou?
Jakeé jsou nejc¢ast&jsi chyby a jak jim predejit?
Hodnotici pohovor krok za krokem
Jak usnadnit pohovor hodnocenému?
Jak resit obtizné situace pfi hodnoceni?
Jak aktivovat zaméstnance a motivovat je do budoucnosti?
Trénink typickych situaci
Pfiprava na pohovory
Pouzivani spravné argumentace
° Vyhodnoceni pohovord
Diskuze, shrnuti, zaver




Ostatni kurzy

Radi pro Vas pripravime nasledujici kurzy na miru, pfipadné doporuc¢ime Budeme od V4as potiebovat odpovédi na nasledujici otazky

dodavatele otevieného kurzu a zajistime spravnost dokumentace dota¢niho

projektu. ° Kdo je cilova skupina kurzu — na jakych pozicich zaméstnanci pracuji a
jak dlouho?

Fakturace, doklady ° Na jaké urovni odbornosti jsou nyni zapojeni zaméstnanci?

Novinky v danich a ucetnictvi ° Maji znalosti sjednocené? Absolvovali v neddvné dobé podobny kurz?

Uctovani v cizi méné ° Co je cilem kurzu — kam zaméstnance potfebujete posunout, s ¢im si

Verejné zakazky maji nové vsichni poradit a co maji zvladnout?

Smluvni vztahy

Insolvencni fizeni

Uetni zévérka

Cestovni ndhrady

Hmotny a nehmotny majetek

Pohledavky

Dané z pfijmu pravnickych osob

Dané z pfijmu fyzickych osob

Dan z pfidané hodnoty

Mzdové ucetnictvi

Ekonomické minimum/zéaklady

Cash flow

Finanéni fizeni

Kalkulace ndkladd

Incoterms

Pravni minimum




